
در  نفعـان  ذی  نظـرات  بررسـی  تحقیـق  گـزارش 

مـورد وضعیت شـاخص هـای حکمرانی خوب 

در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

اسفند ماه 1399

دفتر روابط عمومی و دبیرخانه کمیسیون





حکمرانی خوب

تهیه و تدوین: دفتر ریاست، روابط عمومی و دبیرخانه کمیسیون

نشــانی: تهران، خیابــان دکتر شــریعتی؛ پایین تر از پل ســیدخندان، روبــروی خیابان 

شهید قندی، ساختمان مرکزی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

کد پستی: 1631713761

تلفن: 89661209 )021(



در  نفعـان  ذی  نظـرات  بررسـی  تحقیـق  گـزارش 

خـوب  حکمرانـی  هـای  شـاخص  وضعیـت  مـورد 

ارتباطـات رادیویـی در سـازمان تنظیـم مقـررات و 

اسفند ماه 1399



فهرست مطالب
1. روش تحقیق  ....................................................................................................................................................... 5

6  ....................................................................................................................... حکمرانــی خــوب چیســت؟ 

هدف ..............................................................................................................................................................  7

7   ..................................................................................................................................... پژوهــش  فازهــای 

ــری .....................................................................................................................  8 ــه گی ــاری و نمون ــه آم جامع

بررســی کیفیــت ابزارهــای انــدازه گیــری .....................................................................................................  9

شــاخص هــای حکمرانــی خــوب در پژوهــش حاظــر ............................................................................  12 

17   ............................................................................................................................................. تحقیــق  نتایــج   .2

18  ................................... هــا(   شــاخص  تفکیــک  )بــه  رگولاتــوری  در  خــوب  حکمرانــی  کلــی  وضعیــت 

وضعیــت کلــی حکمرانــی خــوب در رگولاتــوری )بــه تفکیــک گــروه هــای پاســخگو(  ................................... 19

وضعیــت شــاخص حاکمیت قانــون و کیفیت مقررات بــه تفکیــک گویــه ............................................... 20

22   ................................................................. گویــه  تفکیــک  بــه  پاســخگویی  شــاخص  وضعیــت 

ــه ............................................................................  23 ــک گوی ــه تفکی ــانی ب ــاع رس ــاخص اط ــت ش وضعی

وضعیت شاخص شفافیت به تفکیک گویه ............................................................................................  24

وضعیــت شــاخص کارایــی و اثربخشــی بــه تفکیــک گویــه ........................................................................  25

26  ...................................................................... گویــه  تفکیــک  بــه  فســاد  کنتــرل  شــاخص  وضعیــت 

وضعیــت شــاخص اســتقال بــه تفکیــک گویــه ...................................................................................  27

28   ............................................................................... گویــه  تفکیــک  بــه  نظــارت  شــاخص   وضعیــت 

وضعیــت شــاخص رقابــت منصفانــه بــه تفکیــک گویــه ......................................................................  29

ــه ........................................................... 30 ــک گوی ــه تفکی ــازمانی ب ــت درون س ــاخص ظرفی ــت ش وضعی

وضعیــت شــاخص مســئولیت پذیــری بــه تفکیــک گویــه  ....................................................................... 31

32   .............................................................. گویــه  تفکیــک  بــه  نظــر  اظهــار  حــق  شــاخص  وضعیــت 

33  ............................. وضعیــت شــاخص هــای حکمرانــی خــوب بــه تفکیــک گــروه هــای پاســخگو 

3. نظرات و دیدگاه های ذینفعان ...................................................................................................................   39

40  ................................................ رگولاتــوری   عملکــرد  و  جایــگاه  مــورد  در  ذینفعــان  نظــران  خاصــه 

ویژگــی هــای رگولاتوری مطلــوب از نــگاه دینفعــان ...................................................................................  44

نظــرات و پیشــنهادات وارد کننــدگان و تولیــد کنندگان تجهیــزات در مورد عملکرد رگولاتــوری .....  45

ــوری ............................. 46 ــرد رگولات ــورد عملک ــرات در م ــت مخاب ــالان صنع ــنهادات فع ــرات و پیش نظ

49 .................................................. بررســی وضعیــت روابــط عمومــی رگولاتــوری و دفاتــر پیشــخوان 

ــوری ................. 52 ــرد رگولات ــورد عملک ــراه در م ــن هم ــازی تلف ــای مج ــنهادات اپراتوره ــرات و پیش نظ

ــوری ......................... 55 ــرد رگولات ــورد عملک ــت در م ــت ثاب ــای اینترن ــنهادات اپراتوره ــرات و پیش نظ

نقــش تولیــد محتــوا در توســعه اینترنــت ثابــت ................................................................................ 56

59  .......................................................................... هــا   Servco بــا  هــا   FCP ارتبــاط  تحلیــل  و  توصیــف 

61  .......................................................................................................................... هــا   Servco مشــکات 



روش1
تحقیق



ــل  ــی از قبی ــا مفاهیم ــت و ب ــده اس ــف ش ــری تعری ــی و راهب ــت، فرمانروای ــای حکوم ــه معن ــت ب ــی در لغ حکمران

ــا  ــری ی ــی Kubernan )راهب ــل یونان ــه فع ــی ب ــه حکمران ــه کلم ــت. ریش ــط اس ــت مرتب ــت و حاکمی ــت، حکوم دول

هدایــت کــردن( می رســد؛ واژه ای کــه افاطــون آن را بــرای چگونگــی طراحــی یــك نظــام حکومتــی بــه کار بــرده اســت. 

تمایــز بیــن حکومــت و حکمرانــی بیانگــر ایــن اســت، کــه حکومــت اشــاره بــه ســاختارهای نهــادی رســمی و اختیــار 

ــت.  ــی اس ــوای غیردولت ــت و ق ــن حکوم ــاط بی ــر ارتب ــی بیانگ ــه حکمران ــی ک ــا دارد، در حال ــتقال در تصمیم ه و اس

حکومتهــا بیشــتر بــر خروجــی هــا تاکیــد دارنــد، در حالــی  کــه حکمرانــی بــر نتیجــه و پیامــد خروجی هــا اشــاره دارد. 

همچـون  ویژگيهایي  با  حاکمیت  از:  است  عبارت  خوب  حکمراني   )٢٠٠٢( متحد  ملل  توسعه  برنامه  نظر  از 

مشارکتجویي، شفافیت، پاسخگویي، اثربخشي، رعایت برابری، ارتقای حاکمیت قانون و تعیـین اولویتهای 

آسـیب پذیرترین  و  ضـعیفتـرین  نـدای  آن  در  کـه  وسـیعتـر،  اجماع  مبنای  بر  اجتماعي  و  سیاسي  اقتصادی، 

افراد در اتخاذ تصمیمات و تخصیص منابع شنیده شود. 

حکمرانی خوب چیست؟
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پیشینه نظری پژوهش حکمرانی خوب

هـدف  یعنـي  داشـت؛  اقتصـادی  رویکـرد  ابتـدا  در  خوب  حکمراني 

اینکه  به  توجه  با  سپس  بود.  اقتصـادی  توسـعه  آن  شـکلگیـری  از 

دولت به عنوان یکي از عناصر حکمراني خوب، در میان مجموعه 

عناصر آن، باید قوی و با کیفیت ظاهر شود، رویکرد سیاسي نیز پیدا 

دیدگاه  دارد:  وجود  دیدگاه  سه  اقتصادی،  توسعه  زمینه  در  کرد. 

خـوب.  حکمرانـي  الگـوی  و  کوچـك  دولت  دیدگاه  بزرگ،  دولت 

بـزرگ  بحـران  و  دوم  جهاني  جنگ  از  پس  بزرگ:  دولت  دیدگاه 

بر  سیاستگذاران  و  نظریهپردازان  بیشتر   19٢9 دهـه  اقتصـادی 

این باور بودند که تنها عاملي که ميتواند از پس خرابيهای جنگ 

دولت  رو،  این  از  است.  دولـت  برآیــد  اقتصادی  رکود  و  بحران  و 

عد اقتصادی نیز 
ُ

عد سیاسي تقویت ميشود، در ب
ُ

همچنانکــه در ب

سال 19٤٥  از  رهیافت  این  کند.  پیدا  گسترش  و  گـردد  تقویـت  باید 

داشت.  ادامه  دهه19٧٠  اواخر  تا  و  شــروع 

دیدگاه دولت کوچك: با گذشت سه دهه از عمر نظریه قبل، ضـعف و 

ناکارآمـدی آن در صـحنه اقتصادی آشکار شد و جای خود را به مفهوم 

متفاوت دیگری داد. طبق این دیدگاه، بازارها بهترین نتایج را بـه بـار 

مـيآورنـد و هرگونه دخالت دولتي برای تغییر آنچه بازارها به وجـود 

ميآورند ضد تولیدی اســت. با توجه به این رویکرد، نگاه به دولـت 

بـه عنـوان عامـل توسـعه، بـه جدیترین مانع توسعه تغییر یافت.

دارای  قبلي  رهیافت  دو  رهیافـت،  این  براساس  خوب:  حکمرانى 

یعني  دولت،  ابعاد  مسئله  جدید،  راهبرد  در  بودند.  اشکالات 

داد.  دولت  توانمندسازی  به  را  خـود  محوری  نقش  کوچكسازی، 

پیـدا  تحقـق  کوچكسـازی  ازطریق  تنها  دولت  توانمندسازی 

تمرکززدایي،  شایستهسالاری،  ازطریق  آن،  بر  عاوه  بلکه  نميکند، 

نظامهای  استانداردسازی  و  مـدني  نهادهـای  نظـارت  و  همکـاری 

ميکند.  پیدا  تحقق  بودجهای  و  پولي  آماری، 

هدف پژوهش

پژوهــش حاضــر در تــاش اســت؛ توصیفــی از وضعیــت موجــود 

ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی ارائــه کنــد. در 

شــاخصهای  وضعیــت  توصیــف  پژوهــش،  آغــاز  نقطــه  واقــع 

حکمرانــی خــوب در رگولاتــوری از منظــر ذینفعــان آن اســت. 

استراتژی پژوهش حاظر

تــا زمانــی کــه توصیــف کامــل و عمیقــی از موضــوع در اختیــار 

نداشــته باشــیم، تبییــن آن تبیینــی درســت و روشــن نخواهــد 

بــود. از همیــن رو، پژوهشــگر در اولیــن گام، مطالعــه خــود را بــا 

تحلیــل نتایــج و اطاعــات موجــود شــروع کــرد. در ادامه بــا ترکیبی 

از اســتراتژی اســتفهامی و اســتراتژی اســتقرایی بازبینــی شــده 

تــاش کــرد شــناخت را از وضعیــت موجــود افزایــش دهــد کــه 

ــان  ــران و ذینفع ــا صاحبنظ ــق ب ــای عمی ــتا مصاحبه ه ــن راس در ای

اطاعــات  تحلیــل  بــرای  گرفــت.  انجــام  مختلــف  ســطوح  در 

بدســت آمــده از تکنیــک تحلیــل تماتیــک اســتفاده شــد. در ادامــه 

براســاس یافته هــای تحلیــل، مدل هــای اندازه گیــری طراحــی و در 

ــت. ــرار گرف ــون ق ــورد آزم ــی م ــتراتژی قیاس ــب اس قال

اندازه گیــری  مــدل  شــد  تــاش  قیاســی  اســتراتژی  قالــب  در 

گیــرد. قــرار  آزمــون  مــورد  و  گــردد  طراحــی  خــوب  حکمرانــی 

فازهای پژوهش

ــی  ــات کل ــه اطاع ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ــش، ب ــاز اول پژوه ● در ف

و صرفه جویــی در وقــت و هزینــه بــه تحلیــل متــن مطالعــات 

فــاز،  ایــن  در  شــد.  پرداختــه  منابــع  ســایر  و  نشســتها  قبلــی، 

ارتباطــی و مباحــث  اطاعــات موجــود در حــوزه اکوسیســتم 

ــت  ــد. دس ــرور گردی ــوب م ــی خ ــوری و حکمران ــه رگولات ــوط ب مرب

ــای  ــای مصاحبه ه ــش، راهنم ــاز اول پژوه ــل از ف ــای حاص آورده

کیفــی در فــاز دوم را فراهــم کــرد. 

طریــق  از  اطاعــات  جمــع آوری  پژوهــش،  دوم  فــاز  در   ●

مصاحبــه هــای عمیــق و کیفــی پیگیــری شــد و بــا توجــه بــه فراینــد 

پژوهــش کــه همــراه بــا تحلیــل اطاعــات مصاحبــه هــا و نتایــج 

موجــود بــود، شــکاف هــای تحلیــل شناســایی شــد و براســاس آن 

مصاحبــه های بعدی انجام شــد. با توجه به دســته بنــدی ذینفعان 

ســازمان طیــف مصاحبه شــوندگان دامنــه متنوعــی را در برگرفت.  

در فــاز ســوم پژوهــش، شــاخص هــای حکمرانــی خــوب در    ●

رگولاتــوری از منظــر ذینفعان در قالب 1٢ شــاخص تدوین و در قالب 

گویه هــای پرسشــنامه طراحــی شــده مــورد پایــش قــرار گرفــت.
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جامعه آماری و نمونه گیری

هریــک از فازهــای روش شــناختی کــه بــه آن اشــاره شــد روش 

معرفــی  ادامــه  در  کــه  دارد  را  خــود  بــه  مرتبــط  نمونه گیــری 

. د می شــو

الف: نمونه گیری ضمنی )فاز اول پژوهش(

در روش اکتشــافی کــه بــه عنــوان فــاز اولیــه پژوهــش طراحــی 

ایــن  از نمونه گیــری ضمنــی بهــره گرفتــه شــد. در  و اجــرا شــد 

فــاز محقــق و تیــم تحقیــق چــون در ابتــدای تحقیــق بودنــد و 

اطاعــات چندانــی از موضــوع نداشــتند بــه ســراغ کنشــگران 

بــه  رفتنــد.  مطالعــه  مــورد  جامعــه  دســترس  در  مطلعیــن  و 

ضمنــی  نمونه گیــری  کنشــگران،  انتخــاب  بــرای  روشــی  چنیــن 

. ینــد می گو

ب: نمونه گیری تئوریک )فاز دوم پژوهش(

ــن روش، روش نمونه گیــری رایــج در پژوهشــهای کیفــی اســت  ای

مصاحبــه  اجــرای  بــرای  مصاحبه  شــوندگان  انتخــاب  بــرای  و 

عمیــق از ایــن روش اســتفاده می شــود.

ــا  ــد و نمونه ه ــه می یاب ــی ادام ــا جای ــری ت ــن روش، نمونه گی در ای

تــا جایــی انتخــاب می شــوند کــه دیگــر بینــش و بصیرتــی افــزوده 

ــف  ــازه ای کش ــز ت ــر چی ــه دیگ ــود ک ــه ش ــگر متوج ــردد و پژوهش نگ

ــیم،  ــری برس ــباع نظ ــه اش ــه ب ــی ک ــا زمان ــی ت ــه عبارت ــود. ب نمی ش

ــدا می کنــد. ــتفاده از نمونه هــا ادامــه پی اس

ج: نمونه گیری هدفمند )فاز سوم پژوهش(

انــدازه گیــری و  همانطــور کــه اشــاره شــد بــرای آزمــون مــدل 

شناســی  روش  از  خــوب،  حکمرانــی  هــای  مولفــه  ســنجش 

کمــی بهــره گرفتیــم. از همیــن رو بــرای انتخــاب نمونــه بــرای 

گیــری  نمونــه  از   شــده  طراحــی  پرسشــنامه  بــه  پاســخگویی 

ــه  ــاره دارد ب ــد اش ــری هدفمن ــه گی ــم. نمون ــره بردی ــد به هدفمن

ــای از  ــاس معیاره ــه و براس ــه آگاهان ــی ک ــران و مطلعین صاحبنظ

پیــش تعییــن شــده ای انتخــاب مــی شــوند.
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بررسی کیفیت ابزارهای اندازه گیری

در ایــن بخــش از گــزارش کیفیــت ابــزار اندازه گیــری ســاخته شــده بــرای حکمرانــی خــوب مــورد ارزیابــی قــرار      می گیــرد. بــرای ایــن ارزیابــی از دو 

ــزار  ــق نرم اف ــه از طری ــدی ک ــی تائی ــل عامل ــود و تحلی ــبه می ش ــزار SPSS محاس ــق نرم اف ــه از طری ــاخ ک ــای کرونب ــب آلف ــزار دو روش ضری نرم اف

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــود اس ــبه می ش AMOS محاس

ضریب آلفای کرونباخ

در ضریــب آلفــای کرونبــاخ کــه از طریــق نرم افــزار SPSS محاســبه می شــود همســازی درونــی گویه هــا ارزیابــی  می شــود. جــدول زیــر 

نتایــج ایــن آزمــون بــرای هــر یــک از شــاخصهای حکمرانــی خــوب را نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه اینکــه ضریــب آلفــای همــه شــاخصها بــالای 

ــی  ــت مطلوب ــا کیفی ــوده و گویه ه ــوردار ب ــی برخ ــی مطلوب ــازی درون ــا از همس ــت گویه ه ــوان گف ــن می ت ــت بنابرای ــده اس ــت آم ٠,٧ بدس

بــرای اندازه گیــری شــاخصها دارنــد. همچنیــن ضریــب آلفــای حکمرانــی خــوب کــه متشــکل از تمامــی شــاخصها و 9٢ گویــه اســت ٠,991 و 

از کیفیــت مناســبی برخــوردار اســت.

ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه ها شاخص ها

90,939حق اظهار نظر

50,922مسئولیت پذیری

190,966حاکمیت قانون و کیفیت مقررات

70,938پاسخگویی

40,876اطلاع رسانی

80,945شفافیت

80,958کارایی و اثربخشی

50,904کنترل فساد

50,883استقلال

90,921نظارت

50,931رقابت منصفانه

80,960ظرفیت درونی سازمانی

920,9991حکمرانی خوب
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معیارهای مقبولیت پژوهش

بــرای ســنجش میــزان مقبولیــت بخــش پژوهــش کیفــی، میــزان 

باورپذیــری مصاحبه شــوندگانی کــه مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــد 

اهمیــت پیــدا  می کنــد یعنــی معیــار ایــن اســت کــه نتایــج تحقیــق 

از نظــر جامعــه مــورد مطالعــه پذیرا و قابــل قبول باشــد. از همین 

ــش  ــت بخ ــزان مقبولی ــنجش می ــرای س ــر ب ــش حاض رو در پژوه

ــان  ــم. در پای ــه رفتی ــورد مطالع ــه م ــراغ جامع ــش س ــی پژوه کیف

تحلیــل شــکل  گرفتــه مــورد ارزیابــی متخصصیــن و مطلعیــن 

ــار  ــر معی ــاوه ب ــت. ع ــرار گرف ــه ق ــورد مطالع ــراد م ــور اف و همینط

انتقال پذیــری  و  اطمینان پذیــری  تاییدپذیــری،  شــده،  اشــاره 

نتایــج نیــز چــک شــده  اســت. بــرای ســنجش میــزان کیفیــت 

بخــش پژوهــش کمــی )مــدل اندازه گیــری حکمرانــی خــوب( از 

 )Reliability( اعتمــاد  قابلیــت  و   )Validity( اعتبــار  معیارهــای 

بهــره گرفتیــم. اعتبــار پــروژه بــا تحلیــل عامــل تاییــدی، اعتبــار 

ــاد  ــت اعتم ــزان قابلی ــد و می ــبه ش ــرا محاس ــار واگ ــرا و اعتب همگ

ــت. ــرار گرف ــد ق ــورد تائی ــاخ م ــط آلفاکرونب ــق توس تحقی

در ضریــب آلفــای کرونبــاخ کــه از طریــق نرم افــزار SPSS محاســبه 

می شــود همســازی درونــی گویه هــا مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. 

بــه منظــور ارزیابــی کیفیــت پرسشــنامه و ابزارهــای اندازه گیــری 

از اعتبــار همگــرا اســتفاده شــده اســت. از شناخته شــده ترین 

تکنیک هــای اعتبــار همگــرا تحلیــل عاملــی تأییــدی اســت کــه 

بــه وســیله مــدل ســازی معــادلات ســاختاری و توســط نــرم افــزار 

دو  در  را  همگــرا  اعتبــار  می شــود.  محاســبه   Amos Graphics

ــم.  ــرار دادی ــون ق ــورد آزم ــل م ــم و عام ــطح آیت س

پــس از بررســی اعتبــار، شــاخص های برازندگــی مــدل اندازه گیــری 

شــاخص های  مهم تریــن  گرفــت.  قــرار  ارزیابــی  مــورد  نیــز 

 CMIN/DF ــت از ــارت اس ــی عب ــای تجرب ــا داده ه ــدل ب ــب م تناس

AGFI  ،RMSEA ،GFI ،CFI ،)کای اســکوئر تقســیم بــر درجــه آزادی(

و NFI کــه مقادیــر محاســبه شــده و مقادیــر مطلــوب آن بــرای هــر 

ــت.  ــده اس ــه ش ــاخص ارائ ش

بــا توجــه بــه شــکل زیــر بارهــای عاملــی همــه متغیرهای مشــاهده 

برخــوردار  مطلوبــی  وضعیــت  از  و  بــوده   ٠.٧ از  بزرگ تــر  شــده 

 

شکل بالا نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای حکمرانی خوب که متشکل از شاخص های 

دوازده گانه است را نشان می دهد.
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کــه در  آمــوس  افــزار  نــرم  بــر طبــق خروجــی  اســت. همچنیــن 

ــی  ــی داری تمام ــطح معن ــت س ــده اس ــان داده ش ــر نش ــدول زی ج

بارهــای عاملــی از ٠/٠٥ کوچکتــر بــوده و بــا اطمینــان 9٥ درصــد 

معنــادار و قابــل تعمیــم بــه جامعــه آمــاری اســت کــه خــود نشــان 

ــت.  ــوب اس ــی خ ــری حکمران ــدل اندازه گی ــت م ــده مطلوبی دهن

مــدل  تناســب  کــه  برازندگــی  شــاخص های  بــالا  جــدول  در 

ارزیابــی  را  تجربــی  داده هــای  بــا  خــوب  حکمرانــی  اندازه گیــری 

می کنــد ارائــه شــده اســت. بــا مقایســه بیــن مقادیــر مطلــوب و 

نتایــج متوســط واریانــس اســتخراج شــده در جــدول زیــر نیــز 

٠.٧٤ بــه دســت آمــده کــه ایــن مقــدار بــالای ٠.٥ بــوده و بنابرایــن 

در ســطح عامــل نیــز روایــی واگــرای حکمرانــی خــوب در وضعیــت 

مطلوبــی قــرار دارد.

سطح معنی داریبار عاملیحکمرانی خوب
متوسط واریانس

)AVE( استخراج شده

0.810.001حق اظهار نظر

0.74

0.820.000مسئولیت پذیری

0.930.001حاکمیت قانون و کیفیت مقررات

0.850.001پاسخ گویی

0.850.001اطلاع رسانی

0.920.001شفافیت

0.920.001کارایی و اثربخشی

0.810.001کنترل فساد

0.860.001استقلال

0.870.001نظارت

0.840.000رقابت منصفانه

0.840.000ظرفیت درون سازمانی

نتایج معنی داری بارهای عاملی و نتایج اعتبار همگرا در سطح عامل )AVE( برای مدل اندازه گیری حکمرانی خوب

مقدار محاسبه شدهمقدار مطلوبشاخص های برازندگی

CMIN/DF5 3.912کوچک تر از از

CFI0/9 0.921بزرگتر از

GFI0/9 0.790بزرگتر از

RMSEA0/8 0.141کوچک تر از

AGFI0/9 0.697بزرگتر از

NFI0/9 0.900بزرگتر از

محاســبه شــده می تــوان این گونــه نتیجه گیــری کــرد کــه مــدل 

جهــت  از  مناســبی  وضعیــت  از  خــوب  حکمرانــی  اندازه گیــری 

تناســب مــدل بــا داده هــای تجربــی برخــوردار اســت.

شاخص های برازندگی مدل اندازه گیری حکمرانی خوب
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شاخص های حکمرانی خوب در پژوهش حاضر

شــاخص های مختلفــی بــرای حکمرانــی خــوب تعریــف شــده 

ــاخص ها  ــن ش ــدام از ای ــر ک ــدد از ه ــات متع ــه در تحقیق ــت ک اس

ــوب  ــی خ ــدی حکمران ــاخص های کلی ــت. ش ــده اس ــتفاده ش اس

حاکمیــت   )1997( ملــل  ســازمان  توســعه ی  برنامــه  نظــر  از 

ــت،  ــداری، عدال ــئولیت پذیری، اجماع م ــفافیت، مس ــون، ش قان

و  اســتراتژیک  دیــدگاه  پاســخگویی،  کارایــی،  و  اثربخشــی 

هســتند.  مشــارکت 

شــش  براســاس  را  خــوب  حکمرانــی   )2005( جهانــی  بانــک 

شــاخص زیــر تعریــف کــرده اســت: حــق اظهارنظــر و پاســخگویی، 

ثبــات سیاســی و عــدم خشــونت، کارایــی و اثربخشــی دولــت در 

ــی و  ــررات اضاف ــررات: مق ــی مق ــار مال ــه، ب ــف محول ــام وظای انج

هزینه هــای آن، حاکمیــت قانــون و کنتــرل فســاد.

ملــل  اجتماعــی  و  اقتصــادی  کمیســیون  تعریــف  مبنــای  بــر 

دارای  خــوب  حکمرانــی   ،)2004( اقیانوســیه  و  آســیا  در  متحــد 

اجماع مــداری،  مشــارکتی،  اســت:  عمــده  شــاخص  هشــت 

مســئولیت پذیری، شــفافیت، پاســخگویی، کارایــی و اثربخشــی، 

عادلانــه و فراگیــر و حاکمیــت قانــون اســت. 

شاخص حق اظهارنظر 

در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

ایــن تحقیــق اســت و در آن بــه موضوعاتــی 

همچــون مشــورت گرفتــن از ذی نفع هــا، اســتقبال از نظــرات و 

ــاع  ــب و کار، امتن ــای کس ــود فض ــنهادات رســانه  ها در بهب پیش

رگولاتــوری از ســوگیری در اخبــار رســانه ها، فراهــم کــردن شــرایط 

آزادی  فعــال،  گفت و گــوی  در  ذی نفعــان  حضــور  جهــت  لازم 

عمــل ذی نفعــان رگولاتــوری در اظهارنظــر فــارغ از هرگونــه نگرانــی 

ذی نفع هــای  اظهارنظــر  قــدرت  امنیتــی،  و  قضایــی  سیاســی، 

رگولاتــوری،  تصمیمــات  و  مصوبه هــا  تدویــن  در  رگولاتــوری 

تصمیم ســازی،  در  رگولاتــوری  ذی نفع هــای  اظهارنظــر  قــدرت 

فرصــت طــرح نظــرات و دغدغه هــای ذی نفعــان رگولاتــوری در 

ــوری  ــه  رگولات ــرد فعالان ــیون و رویک ــای کمیس ــری مصوبه ه بازنگ

ذی نفعــان  دغدغه هــای  و  نظــرات  بررســی  و  جمــع آوری  در 

در  گویــه  قالــب  در  فــوق  موضوعــات  اســت.  شــده  پرداختــه 

پاســخگویان  از  کــدام  هــر  و  گرفتــه  قــرار  پاســخگویان  معــرض 

میــزان موافقــت و مخالفــت خــود را بــا گویه هــای مربوطــه در 

ــت. ــرده اس ــان ک ــا 10 بی ــر ت ــازه صف ــک ب ی

در پژوهــش حاضــر شــاخص های حــق اظهــار نظــر، مســئولیت پذیری، حاکمیــت 

قانــون، پاســخگویی، شــفافیت، کارایــی و کنتــرل فســاد بــه ســبب اینکه در میــان همه 

تعاریــف بــالا مشــترک اســت مبنــای بررســی مــا قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن بخــش 

بــرای  را  نشــانگرهایی   )ITU-D( مخابــرات  بین المللــی  اتحادیــه  مخابــرات  توســعه 

مقایســه و ارزیابــی رگولاتــوری کشــورهای مختلــف دارد. ایــن نشــانگرها از 4 خوشــه ی 

اختیــارات رگولاتــوری، وظایــف رگولاتــوری، نظــام رگولاتــوری و چارچــوب رقابتــی 

تشــکیل شــده اســت کــه در مجمــوع دارای 50 نشــانگر اســت. برخــی از ایــن نشــانگرها 

بــا شــاخص های بــالا همخوانــی داشــته و برخــی نیــز شــاخص های جدیــدی هســتند 

ــق  ــوع در تحقی ــت. در مجم ــده اس ــه ش ــالا اضاف ــاخص ب ــه 7 ش ــش ب ــن پژوه ــه در ای ک

حاضــر 12 شــاخص زیــر  در قالــب 92 گویــه مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت.

13 12



شاخص مسئولیت پذیری

یکــی از شــاخص های مــورد بررســی در ایــن تحقیــق اســت و در آن بــه موضوعاتــی همچــون مســئولیت پذیری 

رگولاتــوری در برابــر منافــع ذی نفع هــا، مســئولیت پذیری رگولاتــوری در توســعه، مســئولیت پذیری رگولاتــوری 

در دفــاع از حقــوق شــهروندان، مســئولیت پذیری رگولاتــوری در توســعه شــبکه ارتباطــات و مســئولیت پذیری رگولاتــوری در 

زمینــه کیفیــت ارتباطــات پرداختــه شــده اســت. موضوعــات فــوق در قالــب گویــه در معــرض پاســخگویان قــرار گرفتــه و هــر کــدام 

از پاســخگویان میــزان موافقــت و مخالفــت خــود را بــا گویه هــای مربوطــه در یــک بــازه صفــر تــا 10 بیــان کــرده اســت.

13 12



شاخص حاکمیت قانون و کیفیت 

مقررات

در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

عــدم  همچــون  موضوعاتــی  بــه  آن  در  و  اســت  تحقیــق  ایــن 

و  جامــع  رگولاتــوری،  مقــررات  و  قوانیــن  بــودن  تبعیض آمیــز 

و  صریــح  رگولاتــوری،  مصوبه هــای  و  مقــررات  بــودن  کامــل 

نظــر  در  رگولاتــوری،  مصوبه هــای  و  مقــررات  بــودن  روشــن 

ــا،  ــررات و مصوبه ه ــف در مق ــای مختل ــع ذی نفع ه ــتن مناف داش

رگولاتــوری،  مصوبه هــای  و  مقــررات  نبــودن  دســت و پاگیر 

در  رگولاتــوری  تــاش  رگولاتــوری،  بــه  ذی نفع هــا  اعتمــاد 

ــررات  ــدی مق ــزان کارآم ــا، می ــررات و مصوبه ه ــری مق تحقق پذی

چارچوب  هــای  عادلانــه  رعایــت  رگولاتــوری،  مصوبه هــای  و 

مقرراتــی، میــزان دور نگه داشــتن افــراد غیــر متخصــص از فراینــد 

رگولاتــوری،  تصمیم هــای  بــودن  فنــی  میــزان  تصمیم گیــری، 

مصوبــات  تفســیرپذیری  عــدم  مصوبه هــا،  بروزرســانی 

رگولاتــوری، کــم کــردن مداخلــه مســتقیم در بــازار، بی طــرف و 

ــا، کارا و  ــص پروانه ه ــوری در تخصی ــودن رگولات ــان ب ــل اطمین قاب

ــزان  ــا، می ــص پروانه ه ــوری در تخصی ــردن رگولات ــل ک ــه عم آگاهان

مقــررات  کیفیــت  میــزان  تصمیم گیــری،  در  رگولاتــوری  ثبــات 

رگولاتــوری، شــرایط خــروج آســان و قانونمنــد درصــورت تمایــل 

ذی نفعــان و بازیگــران، میــزان منصفانــه عمــل کــردن رگولاتــوری 

در رســیدگی بــه شــکایات و میــزان ســرعت و کارآمــدی رگولاتوری 

ــه  ــان پرداخت ــه ذی نفع ــده علی ــرح ش ــکایات ط ــه ش ــیدگی ب در رس

معــرض  در  گویــه  قالــب  در  فــوق  موضوعــات  اســت.  شــده 

میــزان  پاســخگویان  از  کــدام  هــر  و  گرفتــه  قــرار  پاســخگویان 

موافقــت و مخالفــت خــود را بــا گویه هــای مربوطــه در یــک بــازه 

صفــر تــا 10 بیــان کــرده اســت.

شاخص پاسخگوئی 

ایــن  در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

تحقیــق اســت و در آن بــه موضوعاتــی همچــون 

میــزان پاســخگو بــودن رگولاتــوری،       دســترس پذیری مدیــران 

ــوری،  ــران رگولات ــدان و مدی ــخگویانه کارمن ــار پاس ــوری، رفت رگولات

میــزان انتقادپذیــر بــودن رگولاتــوری را در تعامــل بــا ذی نفع هــا، 

پاســخگو بــودن رگولاتــوری در رســیدگی بــه شــکایات شــهروندان، 

ــا  ــع ه ــکایات ذینف ــه ش ــیدگی ب ــوری در رس ــودن رگولات ــخگو ب پاس

و داشــتن اســتراتژی منظــم و مســتمر در تعامــل بــا ذینفع هــا 

در  گویــه  قالــب  در  فــوق  موضوعــات  اســت.  شــده  پرداختــه 

معــرض پاســخگویان قــرار گرفتــه و هــر کــدام از پاســخگویان میــزان 

موافقــت و مخالفــت خــود را بــا گویه هــای مربوطــه در یــک بــازه 

ــت. ــرده اس ــان ک ــا 10 بی ــر ت صف

شاخص اطلاع رسانی

ایــن  در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

تحقیــق اســت و در آن بــه موضوعاتــی همچــون 

ــرکت هائی  ــرای ش ــازار ب ــرایط ب ــل ش ــورد تحلی ــانی در م اطاع رس

کــه مــی خواهنــد ورود کننــد، اطاع رســانی رگولاتــوری در زمینــه 

در  رگولاتــوری  اطاع رســانی  طرح هــا،  و  برنامه هــا  تصمیم هــا، 

ــه  ــاع ب ــهروندان و اط ــه ش ــا ب ــات اپراتوره ــت خدم ــه کیفی زمین

ــه  ــوری پرداخت ــای رگولات ــا و مصوبه ه ــا از رویه ه ــع ذی نفع ه موق

معــرض  در  گویــه  قالــب  در  فــوق  موضوعــات  اســت.  شــده 

میــزان  پاســخگویان  از  کــدام  هــر  و  گرفتــه  قــرار  پاســخگویان 

موافقــت و مخالفــت خــود را بــا گویه هــای مربوطــه در یــک بــازه 

ــت. ــرده اس ــان ک ــا 10 بی ــر ت صف

شاخص شفافیت

در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

موضوعاتــی  بــه  آن  در  و  اســت  تحقیــق  ایــن 

دوره ای  انتشــار  عملکــرد،  شــفافیت  میــزان  همچــون 

و  تهیــه  فراینــد  شــفافیت  میــزان  عملکــردی،  گزارش هــای 

تصویــب مصوبه هــا، میــزان شــفافیت در وظایــف رگولاتــوری، 

میــزان شــفافیت مقــررات و مصوبه-هــای رگولاتــوری، میــزان 

و  اطاعــات  آزاد  انتشــار  رگولاتــوری،  بدنــه  در  شایسته ســالاری 

ــه  ــای پرداخت ــات و مصوبه ه ــه اطاع ــی ب ــکان دسترس ــزان ام می
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معــرض  در  گویــه  قالــب  در  فــوق  موضوعــات  اســت.  شــده 

میــزان  پاســخگویان  از  کــدام  هــر  و  گرفتــه  قــرار  پاســخگویان 

موافقــت و مخالفــت خــود را بــا گویه هــای مربوطــه در یــک بــازه 

صفــر تــا 10 بیــان کــرده اســت.

شاخص کارائی و اثربخشی

ایــن  در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

تحقیــق اســت و در آن بــه موضوعاتــی همچــون 

ــدی در  ــزان کارآم ــات، می ــی تصمیم ــت در اثربخش ــزان موفقی می

تصمیم هــا و مصوبه هــای رگولاتــوری، میــزان موفقیــت در حــوزه 

قانون گــذاری، میــزان موفقیــت در حــوزه نظارت، میــزان موفقیت 

بــه  ذی نفع هــا  اعتمــاد  میــزان  ذی نفع هــا،  بــا  تعامــل  حــوزه  در 

ــدار  ــزان اقت ــوری و می ــت گذاری های رگولات ــودن سیاس ــش ب اثربخ

ــات  ــت. موضوع ــده اس ــه ش ــف پرداخت ــام وظای ــوری در انج رگولات

فــوق در قالــب گویــه در معــرض پاســخگویان قــرار گرفته و هــر کدام 

ــای  ــا گویه ه ــود را ب ــت خ ــت و مخالف ــزان موافق ــخگویان می از پاس

ــت. ــرده اس ــان ک ــا 10 بی ــر ت ــازه صف ــک ب ــه در ی مربوط

شاخص کنترل فساد 

در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

ایــن تحقیــق اســت و در آن بــه موضوعاتــی 

میــزان  رانت خــواری،  در    رگولاتــوری  کنتــرل  میــزان  همچــون 

در  رگولاتــوری  کنتــرل  میــزان  رشــوه،  در  رگولاتــوری  کنتــرل 

برخــورد  در  رگولاتــوری  موفقیــت  میــزان  خویشــاوندگرایی، 

کــردن  عمــل  قدرتمنــد  میــزان  مقــررات،  نقــص  مــوارد  بــا 

رگولاتــوری در جریمــه کــردن خاطی هــا و میــزان تصمیم هــای 

سیاســی رگولاتــوری پرداختــه شــده اســت. موضوعــات فــوق در 

قالــب گویــه در معــرض پاســخگویان قــرار گرفتــه و هــر کــدام از 

ــای  ــا گویه ه ــود را ب ــت خ ــت و مخالف ــزان موافق ــخگویان می پاس

مربوطــه در یــک بــازه صفــر تــا 10 بیــان کــرده اســت.
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شاخص استقلال 

در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

بــه موضوعاتــی  ایــن تحقیــق اســت و در آن 

تأثیرپذیــری  میــزان  رگولاتــوری،  اســتقال  میــزان  همچــون 

ــدرت  ــزان ق ــی، می ــای سیاس ــا و جریان ه ــوری از تصمیم ه رگولات

ــز  ــدد مراک ــود تع ــذاری، وج ــوزه قانون گ ــوری در ح ــار رگولات و اختی

ــت  ــزان موفقی ــوری و می ــودن رگولات ــازمانی ب ــر، فراس تصمیم گی

نظیــر  حاکمیتــی  بخشــهای  بــا  مثبــت  تعامــل  در  رگولاتــوری 

ــات  ــت. موضوع ــده اس ــه ش ــه و ... پرداخت ــوه قضایی ــس، ق مجل

ــر  ــه و ه ــرار گرفت ــخگویان ق ــرض پاس ــه در مع ــب گوی ــوق در قال ف

بــا  از پاســخگویان میــزان موافقــت و مخالفــت خــود را  کــدام 

گویه هــای مربوطــه در یــک بــازه صفــر تــا 10 بیــان کــرده اســت.

شاخص نظارت

در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

موضوعاتــی  بــه  آن  در  و  اســت  تحقیــق  ایــن 

بیــن  اختــاف  حــل  در  رگولاتــوری  موفقیــت  میــزان  همچــون 

ذی نفع هــا، میــزان قدرتمنــد بــودن ابزارهــای نظارتــی، میــزان 

در  رگولاتــوری  موفقیــت  میــزان  نظــارت،  در  بــودن  قدرتمنــد 

ــای  ــه ه ــب جریم ــزان تناس ــا، می ــرای خاطی-ه ــه ب ــال جریم اعم

گرفتــه،  صــورت  تخطــی  بــا  رگولاتــوری  توســط  اعمال شــده 

میــزان قدرتمنــد بــودن رگولاتــوری در کنتــرل کیفیــت خدمــات، 

عملکــرد رگولاتــوری در نظــارت بــر تعرفه هــا تخصصــی، میــزان 

ــی و  ــی و فرهنگ ــرات اجتماع ــا تأثی ــوری ب ــررات رگولات ــاق مق انطب

میــزان موفقیــت رگولاتــوری در اندازه گیــری کیفیــت خدمــات 

ارائــه شــده توســط اپراتورهــا و اعــام آن بــه شــهروندان پرداختــه 

معــرض  در  گویــه  قالــب  در  فــوق  موضوعــات  اســت.  شــده 

میــزان  پاســخگویان  از  کــدام  هــر  و  گرفتــه  قــرار  پاســخگویان 

موافقــت و مخالفــت خــود را بــا گویه هــای مربوطــه در یــک بــازه 

صفــر تــا 10 بیــان کــرده اســت.

شاخص رقابت منصفانه

ایــن  در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی   

تحقیــق اســت و در آن بــه موضوعاتــی همچــون 

فراهــم آوردن زمینــه رقابــت منصفانــه بیــن ذی نفع هــا، انصــاف 

منصفانــه   فضــای  ایجــاد  ذی نفع هــا،  بــا  تعامــل  در  رگولاتــوری 

بــرای جــذب ســرمایه گذاری داخلــی، ایجــاد فضــای ضــد انحصــار 

ــازار  ــه در ب ــت منصفان ــاد رقاب ــرای ایج ــدار ب ــی و اقت ــازار رقابت در ب

در  گویــه  قالــب  در  فــوق  موضوعــات  اســت.  شــده  پرداختــه 

پاســخگویان  از  کــدام  هــر  و  گرفتــه  قــرار  پاســخگویان  معــرض 

میــزان موافقــت و مخالفــت خــود را بــا گویه هــای مربوطــه در 

ــت. ــرده اس ــان ک ــا 10 بی ــر ت ــازه صف ــک ب ی

شاخص ظرفیت سازی 

ایــن  در  بررســی  مــورد  شــاخص های  از  یکــی 

تحقیــق اســت و در آن بــه موضوعاتــی همچــون 

ــزان  ــوری، می ــران رگولات ــه مدی ــارت و تجرب ــص، مه ــزان تخص می

میــزان  رگولاتــوری،  کارمنــدان  تجربــه  و  مهــارت  تخصــص، 

کارکنــان  تعهــد  میــزان  انســانی،  منابــع  آمــوزش  در  موفقیــت 

و  کارکنــان  انگیــزه  میــزان  ســازمان،  بــه  رگولاتــوری  مدیــران  و 

مدیــران رگولاتــوری بــرای عملکــرد بهتــر، میــزان چابکــی ســاختار 

ــوری در  ــرعت رگولات ــزان س ــف، می ــه وظای ــل ب ــوری در عم رگولات

انجــام وظایــف و پیشــرو بــودن رگولاتــوری پرداخته شــده اســت. 

ــرار  ــخگویان ق ــرض پاس ــه در مع ــب گوی ــوق در قال ــات ف موضوع

ــت  ــت و مخالف ــزان موافق ــخگویان می ــدام از پاس ــر ک ــه و ه گرفت

خــود را بــا گویه هــای مربوطــه در یــک بــازه صفــر تــا 10 بیــان کــرده 

ــت. اس
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وضعیت کلی حکمرانی خوب در رگولاتوری 
(به تفکیک شاخص ها)

۵/۵
وضعیت کلی حکمرانی خوب 

در رگولاتوری

کارایی و اثربخشی
۵/۵

کنترل فساد
۵/۷

استقلال
۵/۴

نظارت
۵/۴

ظرفیت درون 
سازمانی

۵/۶
رقابت منصفانه

۴/۷

حاکمیت قانون 
و کیفیت مقررات 

۵/۱

مسئولیت پذیری

۵/۵

حق اظهارنظر

۵/۴
اطلاع رسانی

۵/۴

پاسخگوئی

۶/۲

شفافیت

۵/۹

19 18



وضعیت کلی حکمرانی خوب در رگولاتوری  
(به تفکیک گروه های پاسخگو)

۶/۴
دارندگان پروانه سیار

واردکنندگان و تولید
کنندگان تجهیزات

۵/۱

دارندگان پروانه ثابت

۴/۶

دفاتر  پیشخوان  مدیران واصحاب رسانه
کارشناسان سازمان ۴/۳

۶/۶
۶

صاحب نظران و 
متخصصان

۵/۵

۵/۵ وضعیت کلی 
حکمرانی خوب در رگولاتوری

19 18



وضعیت شاخص  حاکمیت قانون و کیفیت مقررات به تفکیک گویه

(تعداد گویه: ١٩)

قوانین و مقررات رگولاتوری 
فرصت های تبعیض آفرینی 

برای هیچ یک از ذینفعان 
ایجاد نمی کند.

گویه شماره   ١ 

۴/۹۲میانگین نمره گویه:

مقررات و مصوبه های 
رگولاتوری را جامع و کامل 

ارزیابی می کنم.

گویه شماره   ٢

۴/۸۱میانگین نمره گویه:

مقررات و مصوبه های 
رگولاتوری را صریح و روشن 

ارزیابی می کنم.

گویه شماره   ٣

۵/۱۵میانگین نمره گویه:

مقررات و مصوبه ها تلاش 
دارد منافع ذینفع های 

مختلف رگولاتوری را در نظر 
داشته باشند.

گویه شماره   ٤

۵/۳۳میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

٢٦/٧٧٣٨/٤٣٣٤/٨
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

میانگین نمره 
۵/۱ کل شاخص

رگولاتوری در تحقق پذیری 
مقررات و مصوبه ها موفق 

عمل کرده است.

گویه شماره   ٦

میانگین نمره گویه:

گویه شماره   ٥

میانگین نمره گویه:

مقررات و مصوبه های 
رگولاتوری را کارآمد ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ٧

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری را در رعایت 
عادلانه چارچوب های 
مقرراتی موفق ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ٨

میانگین نمره گویه:

ذینفع ها به رگولاتوری 
اعتماد دارند.

۵/۴۰۵/۱۱۴/۹۵۵/۰۴
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تصمیم های رگولاتوری را بر 
پایه تصمیم های فنی ارزیابی 

می کنم.  (در برابر تصمیم های 
شخصی و سیاسی)

گویه شماره   ١٠

۴/۹۹میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در بروز رسانی 
مصوبه ها موفق عمل کرده 

است.

گویه شماره   ١١

۴/۶۸میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در کم کردن مداخله 
مستقیم در بازار موفق عمل 

کرده است.

گویه شماره   ١٢

۴/۹۶میانگین نمره گویه:

کیفیت مقررات رگولاتوری 
حکایت از سازمانی پیشرو 

دارد.

گویه شماره   ١٦

میانگین نمره گویه:

درصورت تمایل ذینفعان و 
بازیگران برای خروج از بازار 

شرایط لازم به صورت آسان و 
قانونمند در نظر گرفته شده 

است.

گویه شماره   ١٧

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در رسیدگی به 
شکایات طرح شده علیه 
ذینفعان منصفانه عمل 

می کند.

گویه شماره   ١٨

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در رسیدگی به 
شکایات طرح شده علیه 
ذینفعان سریع و کارآمد 

عمل می کند.

گویه شماره   ١٩

میانگین نمره گویه:

گویه شماره   ١٣

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در تخصیص 
پروانه ها بیطرف و قابل 

اطمینان عمل کرده است.

۵/۸۳

گویه شماره   ١٤

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در تخصیص 
پروانه ها کارا و آگاهانه عمل 

کرده است.

۵/۲۷

گویه شماره   ١٥

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری را سازمانی با ثبات 
در تصمیم گیری ارزیابی 

می کنم.

۵/۲۳

۵/۰۷۴/۴۵/۹۹۵/۶۳

رگولاتوری موفق شده است 
افراد غیر متخصص را از 

فرایند تصمیم گیری ها دور 
نگه دارد.

گویه شماره   ٩

۴/۶۸میانگین نمره گویه:
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وضعیت شاخصپاسخگوئی  به تفکیک گویه

(تعداد گویه:  ٧)

در مراجعه به رگولاتوری، 
گولاتوری را پاسخگو ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ١ 

۶/۳۶میانگین نمره گویه:

مدیران رگولاتوری در 
دسترس هستند.

گویه شماره   ٢

۶/۵۶میانگین نمره گویه:

از رفتار پاسخگویانه 
کارمندان و مدیران 

رگولاتوری رضایت دارم.

گویه شماره   ٣

۶/۴۹میانگین نمره گویه:

رگولاتوری را در تعامل با 
ذینفع ها انتقادپذیر ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ٤

۵/۷۲میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

١٥/٣٧٣٥/٩٤٨/٧٣
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

رگولاتوری را در رسیدگی به 
شکایات ذینفع ها پاسخگو 

ارزیابی میکنم.

گویه شماره   ٦

میانگین نمره گویه:

گویه شماره   ٥

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در تعامل با 
ذینفع ها دارای استراتژی 

منظم و مستمری هستند.

گویه شماره   ٧

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری را در رسیدگی به 
شکایات شهروندان پاسخگو 

ارزیابی می کنم.

۷/۰۳۵/۸۲۵/۲۱

میانگین نمره 
 کل شاخص

۶/۲
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وضعیت شاخصاطلاع رسانی به تفکیک گویه

(تعداد گویه:   ٤)

رگولاتوری را در اطلاع رسانی در 
مورد تحلیل شرایط بازار برای 

شرکت هایی که می خواهند 
ورود کنند، موفق ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ١ 

۴/۴۵میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در اطلاع رسانی در 
زمینه تصمیم ها، برنامه ها و 
طرح های موفق عمل کرده 

است.

گویه شماره   ٢

۵/۰۵میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در اطلاع رسانی 
کیفیت خدمات اپراتورها به 

شهروندان موفق عمل کرده 
است.

گویه شماره   ٣

۶/۰۶میانگین نمره گویه:

ذینفع ها از رویه ها و 
مصوبه های رگولاتوری به 

موقع اطلاع پیدا می کنند.

گویه شماره   ٤

۵/۹۹میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

٢٤/٥٣٣٩/٥٣٥/٩٧
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

میانگین نمره 
 کل شاخص

۵/۴
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وضعیت شاخص  شفافیت به تفکیک گویه

(تعداد گویه:  ٨)

میزان شفافیت عملکرد 
رگولاتوری را در حد قابل 

قبول ارزیابی می کنم.

گویه شماره   ١ 

۵/۸۹میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در انتشار دورهای 
گزارش های عملکردی موفق 

عمل کرده است.

گویه شماره   ٢

۵/۶۹میانگین نمره گویه:

فرایند تهیه و تصویب 
مصوبه ها را شفاف ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ٣

۵/۱۱میانگین نمره گویه:

شفافیت در وظایف 
رگولاتوری را حد قابل قبول 

ارزیابی می کنم.

گویه شماره   ٤

۵/۶۲میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

١٨٣٧/٢٤٤٤/٧٦
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

در بدنه رگولاتوری 
شایسته سالاری حاکم است.

گویه شماره   ٦

میانگین نمره گویه:

گویه شماره   ٥

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در انتشار آزاد 
اطلاعات موفق عمل کرده 

است.

گویه شماره   ٧

میانگین نمره گویه:

امکان دسترسی به اطلاعات 
و مصوبه های رگولاتوری 

مهیا است.

گویه شماره   ٨

میانگین نمره گویه:

مقررات و مصوبه های 
رگولاتوری را از منظر شفافیت 

در حد قابل قبول ارزیابی 
می کنم.

۵/۶۴۵/۵۱۵/۹۵۷/۷۲

میانگین نمره 
 کل شاخص

۵/۹
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وضعیت شاخص کارایی و اثربخشی به تفکیک گویه 

(تعداد گویه:  ٨)

رگولاتوری را در انجام 
وظایفش موفق ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ١ 

۵/۵۶میانگین نمره گویه:

رگولاتوری را در اثربخشی 
تصمیماتش موفق ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ٢

۵/۵۴میانگین نمره گویه:

تصمیم ها و مصوبه های 
رگولاتوری را کارآمد ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ٣

۵/۳۲میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در حوزه 
قانون گذاری موفق عمل 

کرده است.

گویه شماره   ٤

۵/۷۶میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

٢١/٣٢٣٩/١٨٣٩/٥
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

رگولاتوری در حوزه تعامل با 
ذینفع ها موفق عمل کرده 

است.

گویه شماره   ٦

میانگین نمره گویه:

گویه شماره   ٥

میانگین نمره گویه:

ذینفع ها به اثربخش بودن 
سیاستگذاری های رگولاتوری 

اعتماد دارند.

گویه شماره   ٧

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در انجام وظایفش 
مقتدر عمل کرده است.

گویه شماره   ٨

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در حوزه نظارت 
موفق عمل کرده است.

۵/۹۹۵/۴۵۵۵/۵۳

میانگین نمره 
 کل شاخص

۵/۵

25 24



وضعیت شاخص کنترل فساد به تفکیک گویه

(تعداد گویه:  ٥)

رگولاتوری در کنترل 
رانتخواری موفق عمل کرده 

است.

گویه شماره   ١ 

۵/۴۷میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در کنترل رشوه 
موفق عمل کرده است.

گویه شماره   ٢

۶/۲۴میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در کنترل 
خویشاوندگرایی موفق عمل 

کرده است.

گویه شماره   ٣

۵/۷۴میانگین نمره گویه:

رگولاتوری را در برخورد با 
موارد نقص مقررات موفق 

عمل کرده است.

گویه شماره   ٤

۵/۷میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

٢٠/٧٤٠/٩٢٣٨/٣٨
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

قدرت رگولاتوری در جریمه 
کردن خاطی ها را مثبت 

ارزیابی می کنم.

گویه شماره   ٥

۵/۳۳میانگین نمره گویه:

میانگین نمره 
 کل شاخص

۵/۷

27 26



وضعیت شاخص  استقلال به تفکیک گویه

(تعداد گویه:  ٥)

رگولاتوری را  به طور کلی 
سازمانی مستقل ارزیابی

 می کنم.

گویه شماره   ١ 

۴/۷۹میانگین نمره گویه:

قدرت و اختیار رگولاتوری در 
حوزه قانونگذاری را مثبت 

ارزیابی می کنم.

گویه شماره   ٢

۵/۶۸میانگین نمره گویه:

قدرت رگولاتوری در حوزه 
نظارت را مثبت ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ٣

۵/۹۹میانگین نمره گویه:

رگولاتوری را سازمانی با 
عملکردی فراسازمانی 

ارزیابی می کنم.

گویه شماره   ٤

۵/۳میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

٢٣/١٢٣٩/٥٨٣٧/٣
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

رگولاتوری در تعامل مثبت با 
بخش های حاکمیتی نظیر 

مجلس، قوه قضاییه و ... 
موفق عمل کرده است.

گویه شماره   ٥

۵/۴۳میانگین نمره گویه:

میانگین نمره 
 کل شاخص

۵/۴

27 26



وضعیت شاخص  نظارت به تفکیک گ.یه

(تعداد گویه:  ٩)

ساز و کار رگولاتوری در حل 
اختلاف بین ذینفع ها موفق 

عمل کرده است.

گویه شماره   ١ 

۵/۱۲میانگین نمره گویه:

قدرت نظارت رگولاتوری را 
بطور کلی موفق ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ٢

۵/۷۸میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در نظارت بر 
تعرفه ها موفق عمل کرده 

است.

گویه شماره   ٣

۵/۸۳میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در اعمال جریمه 
برای خاطی ها موفق عمل 

کرده است.

گویه شماره   ٤

۵/۴میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

٢٣/٩٤٠/١٣٣٥/٩٧
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

عملکرد رگولاتوری در نظارت 
بر تعرفه ها تخصصی و 

همراه با آگاهی بر 
بازارسنجی است.

گویه شماره   ٧

میانگین نمره گویه:

مقررات رگولاتوری با آگاهی 
بر تأثیرات اجتماعی و 

فرهنگی   مصوبه ها، تدوین 
شده است.

گویه شماره   ٨

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در اندازه گیری 
کیفیت خدمات ارائه شده 

توسط اپراتورها و اعلام آن 
به شهروندان موفق عمل 

کرده است.

گویه شماره   ٩

میانگین نمره گویه:

گویه شماره   ٦

میانگین نمره گویه:

قدرت رگولاتوری در کنترل 
کیفیت خدمات ارائه شده 

توسط اپراتورها را مثبت 
ارزیابی می کنم.

۵/۵۵

گویه شماره   ٥

میانگین نمره گویه:

جریمه های اعمالشده 
توسط رگولاتوری را متناسب 

با تخطی صورت گرفته، 
می دانم.

۴/۳۳

۵/۰۹۵/۲۹۵/۹

میانگین نمره 
۵/۴ کل شاخص

29 28



وضعیت شاخص  رقابت منصفانه به تفکیک گویه

(تعداد گویه:  ٥)

رگولاتوری در فراهم آوردن 
زمینه رقابت منصفانه بین 
ذینفع ها موفق عمل کرده 

است.

گویه شماره   ١ 

۴/۸۱میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در تعامل با 
ذینفع ها رفتاری منصفانه 

دارد.

گویه شماره   ٢

۵/۲۴میانگین نمره گویه:

رگولاتوری توانسته است 
فضای منصفانه ای برای 

جذب سرمایه گذاری داخلی 
مهیا کند.

گویه شماره   ٣

۴/۲۸میانگین نمره گویه:

رگولاتوری توانسته است 
فضای ضد انحصار در بازار 

رقابتی، مهیا کند.

گویه شماره   ٤

۴/۶۱میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

٣٣/٣٦٣٦/٦٣٠/٠٤
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

گویه شماره   ٥

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری اقتدار لازم برای 
ایجاد رقابت منصفانه در 

بازار را داراست.

۴/۶۹

میانگین نمره 
 کل شاخص

۴/۷

29 28



وضعیت شاخص ظرفیت درون سازمانی به تفکیک گویه

(تعداد گویه:  ٨)

مدیران رگولاتوری از 
تخصص، مهارت و تجربه 

کافی برخوردارند.

گویه شماره   ١ 

۶/۴۲میانگین نمره گویه:

کارمندان رگولاتوری از 
تخصص، مهارت و تجربه 

کافی برخوردارند.

گویه شماره   ٢

۶/۱۶میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در آموزش منابع 
انسانی خود موفق عمل 

کرده است.

گویه شماره   ٣

۵/۶۹میانگین نمره گویه:

کارکنان و مدیران رگولاتوری 
به سازمان خود تعهد بالایی 

دارند.

گویه شماره   ٤

۶/۳۱میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

١٩/٢٤٠/٥٤٠/٣
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

ساختار رگولاتوری را 
ساختاری چابک در وظایف 

خود ارزیابی میکنم.

گویه شماره   ٦

میانگین نمره گویه:

گویه شماره   ٥

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در انجام وظایف 
خود با سرعت عمل می کند.

گویه شماره   ٧

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری را سازمانی پیشرو 
ارزیابی می کنم.

گویه شماره   ٨

میانگین نمره گویه:

کارکنان و مدیران رگولاتوری 
برای عملکرد بهتر، دارای 

انگیزه بالایی هستند.

۵/۶۵۴/۸۴۴/۹۷۵/۲۳

میانگین نمره 
 کل شاخص

۵/۶

31 30



وضعیت شاخص   مسئولیت پذیری به تفکیک گویه 

(تعداد گویه:   ٥)

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

٢٣/٧٣٦/٤٦٣٩/٨٤
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

رگولاتوری در برابر منافع 
ذینفع ها مسئولیت پذیر 

است.

گویه شماره   ١ 

۵/۳۶میانگین نمره گویه:

رگولاتوری شرایط لازم برای 
توسعه بازار مهیا کرده است.

گویه شماره   ٢

۴/۶۴میانگین نمره گویه:

رگولاتوری را سازمانی مدافع 
حقوق شهروندان ارزیابی 

می کنم.

گویه شماره   ٣

۶/۳۷میانگین نمره گویه:

گویه شماره   ٤

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری شرایط لازم برای 
توسعه شبکه ارتباطات را 

مهیا کرده است.

۵/۲۹

رگولاتوری شرایط لازم در 
زمینه توسعه  کیفیت 

ارتباطات را مهیا کرده است.

گویه شماره   ٥

۵/۷۸میانگین نمره گویه:

میانگین نمره 
 کل شاخص

۵/۵

31 30



وضعیت شاخص حق اظهارنظر   به تفکیک گویه

(تعداد گویه:  ٩)

رگولاتوری بستر را برای 
مشورت گرفتن از ذینفع ها 

مهیا کرده است.

گویه شماره   ١ 

۵/۶۱میانگین نمره گویه:

رگولاتوری از نظرات و 
پیشنهادات رسانه ها در بهبود 

فضای کسبوکار حوزه 
ارتباطات استقبال می کند.

گویه شماره   ٢

۵/۳۶میانگین نمره گویه:

رگولاتوری از تلاش برای 
ایجاد سوگیری در مطالب 

رسانه ها خودداری می کند.

گویه شماره   ٣

۵/۷۶میانگین نمره گویه:

رگولاتوری شرایط لازم جهت 
حضور ذینفعان در گفتوگوی 

فعال پیرامون مسائل 
مربوطه را فراهم می کند.

گویه شماره   ٤

۵/۴۱میانگین نمره گویه:

طیف نظرات 
پاسخگویان در مورد 
وضعیت شاخص:

نظرات 
پاسخگویان

طیف

ضعیف

٢٤/٦٥٣٧/٨٩٣٧/٤٦
خوبمتوسط

درصد فراوانی
پاسخگویان

٠١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠

میانگین نمره 
۵/۴ کل شاخص

ذینفع های رگولاتوری در 
تصمیم سازی در رگولاتوری 

قدرت اظهارنظر دارند.

گویه شماره   ٧

میانگین نمره گویه:

گویه شماره   ٦

میانگین نمره گویه:

ذینفعان رگولاتوری در 
بازنگری مصوبه های 

کمیسیون فرصت طرح 
نظرات و دغدغه هایشان را 

دارند.

گویه شماره   ٨

میانگین نمره گویه:

رگولاتوری در جمع آوری و 
بررسی نظرات و دغدغه های 

ذینفعان رویکرد فعالانه ای 
دارد.

گویه شماره   ٩

میانگین نمره گویه:

ذینفع های رگولاتوری در 
تدوین مصوبه ها و 

تصمیمات رگولاتوری قدرت 
اظهارنظر دارند.

۵/۴

گویه شماره   ٥

میانگین نمره گویه:

ذینفعان رگولاتوری در اظهارنظر 
پیرامون موضوعات و مسائل 

مربوطه فارغ از هرگونه نگرانی 
سیاسی، قضایی و امنیتی آزادی 

عمل دارند.

۵/۷

۵/۱۱۵/۲۲۵/۱۳

33 32



وضعیت شاخص های حکمرانی خوب به تفکیک گروه های پاسخگو

وضعیت شاخص حق اظهارنظر به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

4/2دارندگان پروانه ثابت

6/4دارندگان پروانه سیار 

5/8صاحب نظران

4/7اصحاب رسانه

7/2مدیران و کارشناسان سازمان

4/6دفاتر پیشخوان

5/4میانگین نمره کل شاخص

وضعیت شاخص مسئولیت پذیری به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

4/8واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

4/3دارندگان پروانه ثابت

6دارندگان پروانه سیار 

5/4صاحب نظران

4/5اصحاب رسانه

7/3مدیران و کارشناسان سازمان

6/2دفاتر پیشخوان

5/5میانگین نمره کل شاخص

33 32



وضعیت شاخص حاکمیت قانون و کیفیت مقررات به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

4/1دارندگان پروانه ثابت

5/8دارندگان پروانه سیار 

5/4صاحب نظران

4اصحاب رسانه

6/1مدیران و کارشناسان سازمان

5/3دفاتر پیشخوان

5/1میانگین نمره کل شاخص

وضعیت شاخص پاسخگوئی به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5/4واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

5/6دارندگان پروانه ثابت

6/6دارندگان پروانه سیار 

5/9صاحب نظران

5/5اصحاب رسانه

7/6مدیران و کارشناسان سازمان

6/8دفاتر پیشخوان

6/2میانگین نمره کل شاخص

35 34



وضعیت شاخص اطلاع رسانی به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5/1واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

4/9دارندگان پروانه ثابت

6/7دارندگان پروانه سیار 

5/5صاحب نظران

3/7اصحاب رسانه

6/2مدیران و کارشناسان سازمان

5/7دفاتر پیشخوان

5/4میانگین نمره کل شاخص

وضعیت شاخص شفافیت به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5/1واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

5/1دارندگان پروانه ثابت

7دارندگان پروانه سیار 

6/1صاحب نظران

5اصحاب رسانه

6/9مدیران و کارشناسان سازمان

6/2دفاتر پیشخوان

5/9میانگین نمره کل شاخص

35 34



وضعیت شاخص کارایی و اثربخشی به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5/2واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

4/5دارندگان پروانه ثابت

6/4دارندگان پروانه سیار 

5/4صاحب نظران

4/2اصحاب رسانه

6/3مدیران و کارشناسان سازمان

6/6دفاتر پیشخوان

5/5میانگین نمره کل شاخص

وضعیت شاخص کنترل فساد به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5/1واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

5/2دارندگان پروانه ثابت

6/4دارندگان پروانه سیار 

5/9صاحب نظران

4/7اصحاب رسانه

6/6مدیران و کارشناسان سازمان

6/1دفاتر پیشخوان

5/7میانگین نمره کل شاخص
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وضعیت شاخص استقلال به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5/3واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

4/5دارندگان پروانه ثابت

6/2دارندگان پروانه سیار 

5/2صاحب نظران

3/8اصحاب رسانه

6/1مدیران و کارشناسان سازمان

6/7دفاتر پیشخوان

5/4میانگین نمره کل شاخص

وضعیت شاخص نظارت به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5/1واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

5دارندگان پروانه ثابت

6/8دارندگان پروانه سیار 

5/2صاحب نظران

3/9اصحاب رسانه

5/9مدیران و کارشناسان سازمان

5/9دفاتر پیشخوان

5/4میانگین نمره کل شاخص
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وضعیت شاخص  رقابت منصفانه به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

5واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

3/5دارندگان پروانه ثابت

5/6دارندگان پروانه سیار 

5/2صاحب نظران

2/8اصحاب رسانه

6مدیران و کارشناسان سازمان

4/9دفاتر پیشخوان

4/7میانگین نمره کل شاخص

وضعیت شاخص ظرفیت درون سازمانی به تفکیک گروه های پاسخگو

میانگین نمرهگروه های پاسخگو

4/8واردکنندگان وتولیدکنندگان تجهیزات 

5/1دارندگان پروانه ثابت

6/6دارندگان پروانه سیار 

5/2صاحب نظران

4/7اصحاب رسانه

6/5مدیران و کارشناسان سازمان

6/4دفاتر پیشخوان

5/6میانگین نمره کل شاخص
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نظرات و3
دیدگاه های
ذینفعان



خلاصه نظرات ذینفعان 
در مورد جایگاه و عملکرد رگولاتوری

مستقل نبودن رگولاتوری

ــر  ــز زی ــه نی ــه و وزارتخان ــر وزارتخان ــر نظ ــررات زی ــم مق ــازمان تنظی س

نظــر دولــت فعالیــت می  کنــد وبدیهــی اســت کــه خــط مشــی  

خــود را در راســتای منافــع دولــت تنظیــم کنــد. ترکیــب کمیســیون 

 حاکمیتــی اســت و بــا وجــود 
ً
تنظیــم مقــررات ارتباطــات نیــز کامــا

ــازمانی   ــا فراس ــودن ی ــتقل ب ــای مس ــوان ادع ــی نمی ت ــن ترکیب چنی

ــت. ــوری را داش ــودن رگولات ب

همچنیــن، شــرکت ارتباطــات زیرســاخت کــه تأثیــر زیــادی بــر بــازار 

ــع  ــظ مناف ــه و حاف ــرار گرفت ــه ق ــک مجموع ــوری در ی ــا رگولات دارد ب

ماننــد  لایه هــا  برخــی  در  ارتباطــات  وزارت  هســتند.  یکدیگــر 

شــرکت زیرســاخت یــک اپراتــور بهره بــردار اســت و در ســمت دیگــر 

رگولاتــوری را در اختیــار دارد و همیــن پدیده تضاد منافعی به وجود 

مــی آورد کــه باعــث می شــود ســازمان نتوانــد مســتقل عمــل کنــد.

ب سیاسی
ّ

مداخله های مخر

امــا  باشــد،  تخصصــی  بایــد  رگولاتــوری  تصمیم هــای  ماهیــت 

وضعیــت فعلــی نشــان می دهــد بیشــتر تصمیم هــای ســازمان 

سیاســی  اســت و از حالــت عملیاتــی و اجرایــی خــارج شــده  اســت. 

اعضــای کمیســیون نیــز تحــت تأثیــر فضــای لابی گــری قــرار دارنــد و 

در برخــی مــوارد مصوبــات را »در لحظــة آخــر بــا ســیگنالی کــه یک نفر 

بــه یکــی از اعضــای کمیســیون داده« تغییــر می دهنــد. 

مداخله رسانه ها

نــدارد.  وجــود  حرفــه ای  رســانه ای  فضــای   ،ICTاکوسیســتم در 

گرایــش  یــا  نداشــته  اشــراف  تخصصــی  مســائل  بــه  خبرنــگاران 

جهت گیــری می کننــد.  اپراتورهــا  بــه نفــع  کــه  اقتصــادی دارنــد 

ــود،  ــه می ش ــه ارائ ــی ک ــانه ای و نظرهای ــای رس ــه فض ــز ب ــازمان نی س

بهــا می دهــد و در تصمیم هایــش از ایــن فضــا تأثیــر می پذیــرد.

وجود نهادهای موازی

بــرای  تصمیم هایشــان  کــه  دارنــد  وجــود  مــوازی  نهادهــای 

رگولاتــوری مشــکل ایجــاد می کنــد. شــورای رقابــت، صــدا و ســیما، 

شــورای عالــی فضــای مجــازی یــا  نیروهــای مســلح از جملــه ایــن 

هســتند.  نهادهــا 

عملکرد کند سازمان تنظیم مقررات

انجــام  کــه  فعالیت هایــی  بیشــتر  بــرای  موظف انــد  اپراتورهــا 

می دهنــد، از ســازمان تنظیــم مقــررات مجــوز دریافــت کننــد. 

ــه  ــی ک ــا وظایف ــاس ب ــم در قی ــیون تنظی ــت کمیس ــه ظرفی ــا ک از آنج

 صــدور 
ً
برعهــده دارد، ظرفیــت پاییــن و محــدودی اســت، معمــولا

نــدی انجــام می شــود. زمان بــر بــودن کســب مجــوز 
ُ

مجــوز بــه ک

بــرای  کــه  مناســبی  فرصت هــای  اپراتورهــا  تــا  می شــود  باعــث 

بدهنــد. دســت  از  را  دارد  وجــود  فعالیت هایشــان 

نداشتن تصویر روشن از بازار ایران

ــت  ــی از آن اس ــود حاک ــت می ش ــوری دریاف ــرد رگولات ــه از عملک آنچ

کــه دســتاورد ایــن ســازمان بــه تعــداد پروانه هــای صــادر شــده 

ــه  ــی ک ــن مصوبات ــار مت ــه در کن ــن قضی ــت. ای ــرده اس ــدا ک ــل پی تقلی

ــی  ــر درک صحیح ــئولین ام ــد مس ــان می ده ــوند نش ــاغ می ش اب

از بــازار ندارنــد. حاکمیــت خیلــی بــه ســود کار نــدارد و هــدف اصلــی  

حاکمیــت ارایــه عملکــرد اســت و بدیهــی اســت نادیــده  گرفتــن 

ــت. ــازار اس ــف ب ــای تضعی ــه معن  ب
ً
ــا ــود عم س

دانش ضعیف بدنۀ سازمان

ــص  ــارت و تخص ــطح مه ــاظ س ــه لح ــازمان ب ــاغل در س ــان ش کارکن

ــرعت  ــه س ــای ICT ک ــد و در فض ــی ندارن ــدان مطلوب ــت چن وضعی

ــش   دان
ِ

ــانی ــه  روزرس ــرای ب ــت،  اراده ای ب ــیار بالاس ــر  در  آن بس تغیی

ــد. ــود ندارن خ
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 ICT و  مخابــرات  پرکاربــرد  حــوزۀ  در  می توانــد  معضــل  ایــن 

در  هرانــدازه  واقــع  در  باشــد.  داشــته  زیــادی  منفــی  تأثیــرات 

خصــوص ترندهــای جهانــی کم اطاع تــر باشــیم، فرصــت کمتــری 

 دنیــا خواهیــم داشــت و بــه 
ِ
بــرای تطبیــق خــود بــا شــرایط روز

می گیریــم. فاصلــه  جهانــی  متوســط  ســطح  از  نســبت  همــان 

 دانــش ســازمانی باعــث  شــده اســت 
ِ

افــزون بــر ایــن، ســطح پاییــن

قوانیــن و مقــررات فعلــی، کارایی خود را از دســت بدهند و بســیاری 

از مکانیزم هــای کنتــرل و نظــارت، شــکننده و نفوذپذیــر شــوند. 

بــه  روز نبــودن دانــش دســت اندرکاران ایــن حــوزه، شــرایط کار را برای 

ند و فرسایشــی کرده اســت. 
ُ

فعــالان ایــن حــوزه ک

تبعیض در نظارت و اعمال مقررات

ــایر  ــی و س ــای اصل ــان اپراتوره ــات، می ــا تخلف ــورد ب ــازمان در برخ س

بخش هــا تبعیــض قائــل می شــود. فــارغ از اینکــه علــت، عمــدی 

ــت  ــررات، وضعی ــرای مق ــازمان در اج ــفِ س ــی از ضع ــا ناش ــت ی اس

ــد.  ــی می ده ــض گواه ــود تبعی ــه وج ــی ب فعل

ــا در  ــه تنه ــازمان ن ــه س ــود دارد ک ــی وج ــانه های ــن نش ــر ای ــاوه ب ع

ــدارد.  ــه ن ــرد بیطرفان ــز عملک ــون نی ــرای قان ــه در اج ــارت بلک نظ

عدم تناسب جرایم با تخلفات

برای افزایش توان اجرایی سازمان سه پیشنهاد مطرح شد:

1. ایجــاد شــرایطی کــه ضابطه قانونی وجود داشــته باشــد تا چنانچه 

اپراتــور تخلفــی انجــام داد بــه صراحــت بتــوان آن را مشــاهده کــرد.

٢. ممنوع الخروج کردن مدیران اپراتورها

3. برقــراری سیســتم تکــرا ر و تعــدد. یعنــی تعییــن شــود کــه بــا تکــرار 

یــک تخلــف چــه برخــوردی باید داشــت. ایــن سیســتم در نظــام جزا 

 
ً
ــا ــت. مث ــوری نیس ــی رگولات ــت اجرای ــام ضمان ــی در نظ ــت ول هس

اینکــه درصــورت تخلــف، ٢٠ یــا 3٠ برابر دفعه نخســت جریمه شــود 

یــا اعتبــار پروانــه لغــو شــود.

عدم وجود شفافیت در مصوبات و مقررات 

عــدم وجــود شــفافیت در مصوبــات رگولاتــوری، احتمــال تفســیر 

ســلیقه ای، دورزدن مقــررات و ایجــاد اســتانداردهای دوگانــه را 

افزایــش داده اســت. در حــال حاضــر سیســتم خــرده فروشــی و 

عمــده فروشــی از هــم تفکیک و ســقف و کف قیمت ها مشــخص 

ــده در  ــث ش ــه باع ــت ک ــی اس ــن ابهام ــته تری ــن برجس ــت و ای نیس

ــد. ــود بیای ــه وج ــه ب ــورد دوگان ــا برخ ــفتگی ی ــارت آش ــوزه نظ ح

ضعف در مقررات گذاری

ــن  ــه مت ــت ک ــورت اس ــن ص ــه ای ــه ب ــن مصوب ــرایط تدوی ــا ش در دنی

اولیــه را بــه مشــورت عمومــی می گذارنــد، خبــرگان و شــرکتهای 

ذینفــع راجــع بــه آن نظــر می دهنــد. ســپس رگولاتــوری، نظرهــا 

را بررســی و در صــورت لــزوم، نظرهــای مفیــد را اعمــال می کنــد 

ــه  ــخن اینک ــاه س ــود. کوت ــی نمی ش ــدی ط ــن فراین ــران چنی ــا در ای ام

در رگولاتــوری مصوبــات ارائــه و تصویــب می شــوند و نتیجــه آن 

اصاحیه هــای متعــددی اســت کــه پــس از تصویــب مصوبــات ارائه 

می شــود. گاهــی یــک مصوبــه روی ســایت قــرار می گیــرد و پــس از 

ــرای  ــاح ب ــذف و اص ــرعت ح ــن س ــود. ای ــذف می ش ــاعت ح ٤8 س

مصوباتــی کــه بــر وضعیــت هــزاران نفــر اثرگــذار اســت، منطقــی بــه 

نظــری نمی رســد.  شــاید بــا تامــل بیشــتر در مرحلــه پیش نویــس 

و اســتفاده از پنــل خبرگانــی تــا حــد زیــادی ایــن مشــکل رفــع شــود.

نبود پیوست مطالعاتی و پژوهشی مصوبات 

کمیسیون

در تدویــن متــن مصوبــه و پیش نویس هــا بایــد گزارشــی وجــود 

راه  کــه نشــان دهــد چالشــها چیســت؟ هزینــه  داشــته باشــد 

ــه  ــر چ ــه ب ــت؟ مصوب ــن چیس ــای جایگزی ــت؟ راه حل ه ــل چیس ح

ــد  ــته باش ــود نداش ــل وج ــن راه ح ــر ای ــذارد؟ و اگ ــر می گ ــرادی تاثی اف

چــه اتفاقــی رخ می دهــد؟ کــه بــه مجموعــه ایــن داده هــا پیوســت 

مطالعاتــی گفتــه می شــود. امــا در مصوبــات کمیســیون چنیــن 

ــی  ــن روال ــازمان، چنی ــی س ــرایط فعل ــدارد. در ش ــود ن ــتی وج پیوس

ــود.  ــه می ش ــی توج ــت امنیت ــه پیوس ــط ب ــت و فق ــوم نیس مرس

رعایت نشدن اصول رقابت در مصوبه ها

ســازمان تنظیــم اصــل رقابــت را در مصوبــات و پروانه هایــش 
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  FCPرعایــت نمی کنــد. بــه عنــوان مثــال می تــوان بــه اعطــای مجــوز

اشــاره کــرد کــه در نتیجــه فشــار نماینــدگان مجلــس تبصــره ای بــه 

مصوبــه کمیســیون اضافــه شــد کــه در نهایــت باعــث نابرابــری در 

بــازار شــد. شــرکت ایرانیان نــت و اعطــای شــبکۀ مســی بــه مخابرات 

هــم مثال هــای دیگــری در ایــن زمینــه هســتند. شــرایط کنونــی بــازار 

ICT تــوان ایجــاد رقابــت مناســب را نــدارد زیــرا شــرکت ها بــا یکدیگــر 

قابــل قیــاس نیســتند. بــرای مثــال اپراتــور اینترنــت ثابــت بــا ابعــاد 

٢٠٠ میلیــاردی تــوان رقابــت بــا اپراتــور اینترنــت موبایــل بــا ابعــاد 1٠ 

هــزار میلیــاردی را نــدارد. 

قوانین تفسیرپذیر

ــرده و  ــاد ک ــکل ایج ــان آن مش ــرای ذی نفع ــررات ب ــیرپذیری مق تفس

زمینــۀ فســاد و سوءاســتفاده را فراهــم می کنــد. اینکــه مقــررات 

صراحــت کافــی را نداشــته  باشــند یــا جمله هــا بــه صــورت عــام 

نوشــته شــوند و یــا از مفاهیــم انتزاعــی و بــاز اســتفاده شــود، از 

ــته و راه را  ــون کاس ــت قان ــه از صراح ــت ک ــی هس ــه فاکتورهای جمل

بــرای تفســیر بــه رأی همــوار می کنــد. 

عدم بررسی های دقیق اقتصادی برای تدوین یا اصلاح 

مقررات 

 ICT ــازار ــاز ب ــادی نی ــیهای اقتص ــه و بررس ــدور پروان ــوری در ص رگولات

را بــه درســتی پیــش بینــی نمــی کنــد و  ایــن باعــث ضــرر و زیــان 

ــه ای  ــال در مصوب ــوان مث ــه عن ــود. ب ــی ش ــران م ــه بازیگ ــادی ب اقتص

کــه راجــع بــه ادغــام FCPهــا تدویــن شــده بــود، بــه وزن و رزومــۀ 

 
ِ

شــرکت هایِ ادغام شــونده توجهــی نشــده بــود و در کنــار باقــی

بندهــای مصوبــه، شــرایطی بــه وجــود آمــد کــه شــرکت های بــزرگ 

ــای  ــت هزینه ه ــه پرداخ ــر ب ــازار، ناگزی ــود در ب ــای خ ــظ بق ــرای حف ب

را   ISDP و   ISP کوچــک  شــرکت های  بتواننــد  تــا  شــدند  ســنگین 

خریــداری کننــد و بدیــن ترتیــب بخــش زیــادی از تــوان مالی شــان را 

ــد.  ــته ش ــان کاس ــد و از قدرتش ــت دادن ــه از دس ــن قضی ــر ای س

به روز رسانی نشدن مصوبه ها

ســرعت تغییــرات در اکوسیســتم ICT بســیار بالاســت و بــه تبــع 

ــب  ــش، مرت ــن بخ ــه ای ــط ب ــن مرتب ــررات و قوانی ــت مق ــاز اس آن نی

بازبینــی و به روزرســانی شــوند. هم اکنــون قوانینــی در حــال اجــرا 

 ده ســال پیش تصویب شــده اند. پیشــنهادی 

ً

هســتند که حدودا

کــه در ایــن زمینــه وجــود دارد برگــزاری جلســات هم اندیشــی بــا 

ــد  ــوخ و ناکارآم ــن منس ــا قوانی ــت ت ــوزه اس ــن ح ــت اندرکاران ای دس

شناســایی و بــرای آن چاره جویــی شــود.

ایجاد رقابت از طریق مقررات زدایی

ایجــاد رقابــت ســالم نیــاز بــه مقــررات را کاهــش می دهــد و باعــث 

می شــود بــازار خــود بــه  خــود تنظیــم شــود. تــا امــروز ســازمان 

اقدام هایــی انجــام داده تــا بتوانــد رقابــت ســالم ایجــاد کنــد. یکــی 

از اقدام هــای ســازمان کــه بــه  خوبــی جــا نیفتــاد طــرح SMP بــود کــه 

مفهومــش آن اســت کــه فقــط بزرگ هــا بایــد کنتــرل شــوند و باقــی 

آزاد باشــند، بزرگ هــا را نیــز بــه ایــن دلیــل بایــد کنتــرل کــرد کــه باقــی 

فعــالان را از صحنــه حــذف نکننــد.

تعامل رگولاتوی و ذینفعان 

از نظــر ذینفعــان، تــاش ســازمان بــرای حفــظ روابــط و تقویــت 

تعامــل بــا فعــالان حــوزۀ ICT اقــدام مثبــت و مفیــدی اســت. امــا در 

کنــار مثبــت  بــودن آن انتقادهایــی هــم بــه کیفیــت جلســه ها وارد 

ــه  ــبات جلس ــه مناس ــرادی ک ــا اف ــرد ی ــور ف ــال حض ــرای مث ــت. ب اس

را رعایــت نمی کننــد و بیشــتر بــه دنبــال جلــب توجــه و کســب 

منافــع فــردی خویــش هســتند. یــا اینکــه بــا حضــور مرجــع قــدرت 

در جلســه ها، فضــا بــه ســمت تک گویــی و محافظــه کاری پیــش 

ــد. ــدا می کن ــش پی ــا کاه ــادل نظره  و تب
ِ

ــی ــرد تعامل ــی رود و کارک م

برای بهبود این شــرایط، پیشــنهاد می شــود با الهام از روش دلفی، 

پیشــنهادها و نظــرات به صــورت مکتوب جمــع آوری شــود، نقطه 

نظرهــای شــبیه به هم اســتخراج شــوند و مورد بررســی قــرار گیرند.

ناهماهنگی بین مناطق و ستاد

ــگ  ــورت هماهن ــه ص ــوارد، ب ــی م ــازمان در برخ ــق س ــتاد و مناط س

ارائــه  تفســیرهائی  اوقــات  گاهــی  مناطــق  در  نمی کننــد.  عمــل 

می کننــد کــه در ســتاد از آنهــا اظهــار بی اطاعــی می شــود.
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افزایش مصرف غیرضروری به دلیل قیمت پایین 

سرویس 

در  کــه  چــرا  نیســت  خوبــی  اقــدام   

ً

الزامــــا پاییــن  قیمــت  ارایــه 

طــی چنــد ســال گذشــته بــا هــدف تصاحــب، بــازار رقابــت غیــر 

اســتانداردی بیــن اپراتورهــا شــکل گرفتــه و برخــی اپراتورهــا قیمــت 

سرویســها را بــه طــور نامعقولــی پاییــن آورده انــد کــه مشــکات 

کــرده  ایجــاد  را  غیرضــروری  مصــرف  افزایــش  جملــه  از  زیــادی 

اســت؛ اینترنــت بــه عنــوان ابــزار و الــزام مصــرف بــه دلیــل مصــارف 

غیرضــروری همیشــه دچــار چالــش اســت. لــذا ایــن روش کاهــش 

ــت. ــی نیس ــت، روش خوب ــب رقاب ــت در قال ــی قیم ــر کارشناس غی

ایجاد انتظار نابجا در مشترک توسط سازمان 

مجموعــۀ  و  رگولاتــوری  بــه  مشــترکان  نارضایتــی  دلایــل  از  یکــی 

ــر  ــه منتش ــک مصوب ــر روز ی ــه ه ــل ک ــن دلی ــه ای ــردد ب وزارت برمی گ

می کننــد، مصاحبــه می کننــد و در تمامــی ســایت های مجموعــه 

وزارت ارتباطــات منتشــرمی کنند و در نتیجــه بــرای مــردم ایــن 

ــد. ــگان باش ــد رای ــت بای ــه اینترن ــود ک ــاد می ش ــار ایج انتظ

ــل  ــل و نق ــوزه حم ــردم در ح ــارات م ــت انتظ ــارز مدیری ــداق ب مص

کشــور از ســوی وزارت راه و شهرســازی در طــی چنــد ســال اخیــر 

انجــام شــده اســت و پیــش از افزایــش قیمت هــا در ایــن حــوزه ایــن 

آگاه ســازی انجــام شــد کــه اگــر مــردم می خواهنــد در حــوزه حمــل و 

نقل با کیفیت متفاوتی سرویس بگیرند باید هزینه آن را بپردازند. 

مغایرت تبلیغات اصلی جامعه با میزان و کیفیت 

سرویس 

یکــی از مشــکات مغایــرت محتــوای تبلیغــات اپراتورهــا بــا میــزان یا 

 

ً

کیفیــت ســرویس ارائــه شــده آنهاســت. ایــن نتیجــه بــه نظــر صرفــا

ــات  ــث کل تبلیغ ــه بح ــت بلک ــا نیس ــات اپراتوره ــه تبلیغ ــوط ب مرب

جامعــه اســت. در آبــان و آذر ســال 96 عنــوان شــده کــه کاهش تعرفه 

اتفــاق می افتــد، بــه تبــع آن انتظــار مــردم ارزان شــدن ســرویس 

باعــث   ICT حــوزه  در  چنینــی  ایــن  تغییــرات  اســت.  اینترنــت 

ــای درآمــدی  ــایر حوزه ه ــه س ــد حــوزه ICT نســبت بـ ــود درآم می ش

دولــت کاهــش یابــد و ایــن باعــث می شــود کل حــوزه صدمــه 

ــرده و  ــاظ ک ــدات را لح ــز تعه ــه نی ــه و بودج ــش برنام ــد. در بخ ببین

تخصیصهــا را براســاس آن تنظیــم می کننــد کــه این موضــوع تمام 

ــار  ــده دچ ــال آین ــا 3 س ــرف ٢ ت ــوری ICT را ظ ــی و اپرات ــوزه حاکمیت ح

مشــکل مــی کنــد.

نبود برنامه کوتاه مدت و بلندمدت فکر شده در 

رگولاتوری 

راهبــردی  و  اســتراتژیک  برنامــه  بــدون  نمی توانــد  رگولاتــوری 

ــن  ــد. ممک ــدام کن ــره اق ــرایط روزم ــا ش ــب ب ــرده و متناس ــل ک عم

ــود،. ــوزه ICT می ش ــردی در ح ــه راهب ــت از برنام ــی صحب ــت وقت اس

نهادهــای مختلفــی از جملــه شــورای عالــی فضــای مجازی،قــوه 

قضاییــه و ســایر نهادهــا مدعــی باشــند کــه بایــد ایــن برنامــه از 

ســوی آنهــا تدویــن شــود. امــا نکتــه اینجاســت کــه برنامــه راهبــردی 

رگولاتــوری بایــد مبنــای عمــل بیــن فعــالان حــوزه و ســازمان باشــد. 

اپراتــور بایــد بدانــد رگولاتــوری چــه زمانــی میخواهــد 3G و 4G را آزاد 

ــر  ــد. ب ــام ده ــه VDSL انج ــرت ب ــت مهاج ــرار اس ــی ق ــه زمان ــد. چ کن

ــات  ــر تعام ــان دیگ ــه بی ــود و ب ــازار می ش ــی MVNO وارد ب ــه مبنائ چ

و صـــدور  پروانه هــای جدیــد بــر پایــه چــه زمانبنــدی و منطقــی 

ــت  ــخص نیس ــس مش ــرای هیچک ــر ب ــال حاض ــت. در ح ــتوار اس اس

ــتایی  ــه راس ــی و در چ ــه تصمیمات ــازمان چ ــر س ــال دیگ ــا یکس ــه ت ک

اتخــاذ خواهــد کــرد. در حــال حاضــر بــه دلیــل نبــود برنامه راهبــردی، 

ــوزه  ــتگذاری در ح ــی سیاس ــت و حت ــی اس ــار روزمرگ ــوری دچ رگولات

کمیســیون نیــز کوتاه مــدت و غیــر قابــل پیش بینــی اســت. 

تنظیم رابطه رگولاتوری با فعالان 

در بخــشICT تعــداد زیــادی پروانــه از ســوی رگولاتوری صــادر و بابت 

ــل  ــا در عم ــت. ام ــده اس ــه ش ــی گرفت ــای بالائ ــم حق الامتیازه آن ه

 نامه هــای اخطــار، 

ً

آنچــه صنــف از ســازمان دریافــت می کنــد عمومــا

تهدیــد یــا جریمه اســت. ایــن در حالی اســت کــــه بســیاری از نامه ها 

ــخ  ــی پاس ــه ب ــدگان پروان ــایر دارن ــا س ــل ب ــف در تعام ــائل صن و مس

ــدور  ــار ص ــه در کن ــار دارد ک ــوری انتظ ــف از رگولات ــت. صن ــده اس مان

پروانــه، از صنــف حمایــت کنــد. 
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حمایت و تسهیل گری

و  تنظیــم  ســازمان  مطلــوب،  رگولاتــوریِ  از  برخــورداری  بــرای 

عــد ایفــا کنــد: 1. حمایــت 
ُ

مقــررات بایــد نقــش حمایتــی را در دو ب

درســت از مشــترکان بــرای اینکــه ســرویس مــورد انتظار ســازمان 

را بــا یــک اســتاندارد خــاص دریافــت کننــد ٢. حمایــت از اپراتــور، 

زیــرا اپراتــور هــم نیازمنــد حمایــت اســت. ســازمان اگــر نقــش 

ــد  ــد میتوان ــا کن ــود را ایف ــر خ ــال ناظ ــن ح ــهیلکننده و در عی تس

ــد. ــق باش ــیار موف بس

شفافیت 

شــفافیت یعنــی اینکــه رگولاتــوری و طــرف مقابــل آن دقیــق و 

ــفافیت  ــدان ش ــتند. فق ــه هس ــال چ ــه دنب ــه ب ــد ک ــخص بدان مش

احتمــال تفســیر بــه رأی، هرج ومــرج و سوءاســتفاده را افزایــش 

می انجامــد.  اکوسیســتم  فضــای  آشفته شــدن  بــه  و  می دهــد 

ــک  ــازمان کم ــفافیت در س ــش ش ــه افزای ــه ب ــی ک ــی از اقدام های یک

ــال  ــب در پورت ــل از تصوی ــات قب ــه تصمیم ــت ک ــن اس ــد، ای می کن

نظرهــای  از  اســتفاده  و  بــرآورد  ضمــن  تــا  گیــرد  قــرار  ســازمان 

مخاطبــان، آنهــا را در جریــان اهــداف و جهت گیری هــای ســازمان 

ــد. ــرار دهن ق

حل و فصل اختلاف ها 

یکــی از کارکردهــای مهمــی کــه همــه رگولاتوری هــا دارنــد حــل 

رگولاتــوری،  اساســنامه  تنظیــم  زمــان  در  اســت.  اختافــات 

ــه  ــد در حالیک ــازمان ندیدن ــن س ــرای ای ــاف را ب ــل اخت ــه ح وظیف

ــا  ــرق دارد و ب ــش  ف ــه ماهیت ــات ک ــاوری اطاع ــازمان فن ــرای س ب

ــوزه  ــاف در ح ــل اخت ــت، ح ــاط اس ــری در ارتب ــان محدودت ذینفع

فنــاوری اطاعــات را بــه عنــوان وظیفــه تعییــن کردنــد. 

پیشرو بودن

اســت،  وارد  تنظیــم  ســازمان  بــه  حاضــر  حــال  در  کــه  نقــدی 

ــوری  ــن رگولات ــا ای ــت. در دنی ــوژی اس ــان تکنول ــدن از جری عقب مان

آن کشــور اســت کــه بــه تمــام صنایــع، اپراتورهــا، توســعه دهندگان 

تکنولــوژی و وندورهایــش اســتراتژی تعییــن می کنــد امــا در ایــران 

ایــن پروســه برعکــس شــده. ایــن ونــدور اســت کــه جهت گیری هــا 

را مشــخص می کنــد و ســپس اپراتــور بایــد پشــت در اتــاق رگولاتــور 

ــده  ــناخته ش ــا ش ــه در دنی ــازمان مســئله ای ک ــه س ــد ک ــر باش منتظ

اســت را بشناســد و بــرای آن Regulation بنویســد یــا بــرای آن 

مجــوز بدهــد یــا تعرفه گــذاری کنــد.  یکــی از نشــانه های پیــش رو 

ــای  ــک از حوزه ه ــر ی ــی در ه ــه وقت ــت ک ــن اس ــوری ای ــودن رگولات نب

ــور  ــار اپرات ــی بودن رفت ــا احساس ــه ی ــت، تعرف ــتری، کیفی ــۀ  مش تجرب

بــا مشــترک عارضــه ایجــاد شــود و بحــران اجتماعــی و رســانه ای بــه 

وجــود      می آیــد، ســازمان وارد می شــود و یــا کار را متوقــف می کنــد 

ــد. ــدام می کن ــد اق ــتن قواع ــرای گذاش ــه ب ــا اینک ی

استفاده از مشاور خارجی

رگولاتــوری  ویژگی هــای  از  یکــی  بین المللــی  مشــاور  از  اســتفاده 

مطلوب اســت. مشــاور بین المللی با نگاهی فراتر از چارچوب های 

راه  اســت  ممکــن  می کنــد،  کمــک  شــرایط  بهبــود  بــه  داخلــی 

ــد.  ــرده باش ــر نک ــه آن فک ــازمان ب ــه س ــد ک ــته باش ــود داش ــی وج حل

برخورداری از نیروهای متخصص

 فرد تحصیل کرده نیســت. 

ً

نیــروی متخصــص در رگولاتــوری، لزومــا

ــه  ــع ب ــته ای راج ــان  رش ــات می ــتن اطاع ــه و داش ــوری تجرب در رگولات

بخش هــای مختلــف ICT بســیار حائــز اهمیــت اســت. از دیــد برخــی 

صاحبنظــران در بهتریــن حالــت فقــط ٢٠ درصد پرســنل رگولاتوری 

دارای تخصــص کافــی بــرای فعالیــت در رگولاتــوری هســتند.
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 وضعیت تائید نمونه 

ــد  ــه چن ــزات ب ــه تجهی ــد نمون ــرایط تایی ــورد ش ــان در م کارشناس

ــد: ــاره کرده ان ــم اش ــه مه نکت

دســتورالعمل ها  و  اســتانداردها  برخــی  تغییــر  ســرعت   -1

زمــان  تــا  ســفارش  ثبــت  زمــان  از  کــه  گونــه ای  بــه  بالاســت 

ترخیــص، اســتانداردهای قبلــی عــوض می شــوند کــه ایــن بــرای 

می کنــد.  مشــکل  ایجــاد  واردکننــده 

2- بســیاری از شــاخص ها و اســتانداردهای ترخیــص کالا دارای 

ابهــام هســتند. 

3- شــاخص های ارزیابــی نمونه هــا چنــدان اســتاندارد نیســتند 

و قابــل دور زدن هســتند، طــوری کــه در برخــی مــوارد واردکننــده 

می توانــد بــه راحتــی بــا تعویــض نــام دســتگاه یــا روش هــای دیگــر 

کالای غیــر اورجینــال وارد می کنــد.

ــیار  ــگاهها بس ــی آزمایش ــولات در برخ ــش محص ــد آزمای 4- فرآین

ــت. ــی اس طولان

5- در برخــی مــوارد در انجــام تســت نمونــه تخلفاتــی صــورت 

می گیــرد و گاهــی اوقــات بــدون تســت کامــل محصــول گواهــی 

تائیــد صــادر می شــود.

ایجاد نمایندگی های رسمی شرکت های خارجی و 

ارائه گواهی از آزمایشگاه های خارجی

بــرای کم کــردن زمــان تأییــد نمونــه و کاهــش میــزان تخلفــات 

ــاد  ــی و ایج ــگاههای خارج ــی از آزمایش ــه گواه ــگاهها، ارائ آزمایش

راهکارهایــی  خارجــی  تولیدکننــدگان  رســمی  نمایندگی هــای 

اســت کــه هــم ســرعت فراینــد تائیــد را بــالا می بــرد و هــم باعــث 

می شــود. نمونــه  تائیــد  هزینه هــای  در  صرفه جویــی 

اجرای پروژه لیبلینگ

کشــور  وارد  کــه  تجهیزاتــی  بــه  بــود  قــرار  لیبلینــگ،  پــروژۀ  در 

می شــوند لیبــل و شــماره ســریال تخصیــص داده شــود تــا بتــوان 

وضعیــت آنهــا را رصــد و پیگیــری کــرد. حتــی نرم افــزار مربــوط 

ــودن  ــلیقه ای ب ــت »س ــه عل ــا ب ــد ام ــته ش ــز نوش ــروژه نی ــن پ ــه ای ب

تصمیم هــای ســازمان« ایــن پــروژه در اواســط راه لغــو شــد.

بی عدالتی در فرایند تائید نمونه

آن  در  کــه  اســت  فراینــدی  بی عدالتــی  مصادیــق  از  یکــی 

نمونــه  تأییــد  منتظــر  می کنــد،  وارد  را  جنــس  واردکننــده 

می مانــد و کالای خــود را در ســایت ثبــت می کنــد. بــه محــض 

ــان کالا  ــری هم ــخص دیگ ــود ش ــت می ش ــایت ثب ــه کالا در س اینک

ــه  ــد نمون ــه کالا دارای تأیی ــن ک ــه ای ــتناد ب ــا اس ــد و ب را وارد می کن

نمی کنــد. طــی  را  نمونــه  تأییــد  و  آزمایشــگاه  مراحــل  اســت، 

توجه بر نظارت پسینی 

نظارت بر کالاهای وارداتی به دو صورت انجام می شود:

 1. هنگام ورود کالا به گمرک )نظارت پیشینی(

٢. پس از ترخیص و ورود کالا به بازار )نظارت پسینی(. 

ــینی  ــارت پس ــتر از نظ ــینی بیش ــارت پیش ــر وزن نظ ــال حاض در ح

 برعکــس آن چیــزی اســت کــه در دنیــا در حــال 

ً

اســت و ایــن دقیقــا

وقــوع اســت. متخصصیــن پیشــنهاد می کننــد توجــه بــر نظــارت 

ــه  ــان داده ک ــال نش ــه  ح ــا ب ــج کار ت ــرا نتای ــود، زی ــتر ش ــینی بیش پس

نظــارت هنــگام ورود کالا، نظــارت کارآمــدی نیســت و مهمتــر 

از آن، دنیــای ICT بــه ســمت مجازی شــدن پیــش مــی رود و بــا 

کالاهایــی ماننــد روتــر مجــازی، ســوییچ مجــازی و فایــروال مجــازی 

نظرات و پیشنهادات 
واردکنندگان و تولیدکنندگان تجهیزات 

در مورد عملکرد رگولاتوری
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ســروکار داریــم، بــه همیــن دلیــل کم کــم و خــود بــه  خــود نظــارت 

هنــگام ورود باموضــوع می شــود و ســازمان ناگزیــر اســت تــا بــه 

ســمت نظــارت پســینی حرکــت کنــد.

تشدید جرایم تخلفات

برخــی معتقدنــد بهتریــن اهــرم نظارتــی، تشــدید جرایــم تخلفات 

ــه  ــرد ک ــنگین ک ــدری س ــد بق ــات را بای ــه تخلف ــی جریم ــت. یعن اس

کســی ریســک تخلــف را نداشــته باشــد. ایــن گــروه بــه تجربــه 

کشــورهایی مثــل ترکیــه، اســپانیا، فرانســه و ژاپــن اشــاره می کنند.

واگذاری نقش نظارت بر واردات تجهیزات 

به نظام صنفی 

در دو ســال اخیــر، طــی جلســه هایی کــه برگــزار شــده، نظــام صنفــی 

 تجهیــزات وارداتــی اعــام آمادگــی کــرده 
ِ
بــرای نظــارت بــر بــازار

اســت. هیئــت مدیــرۀ نظــام صنفــی اعــام کرده انــد کــه بــرای 

اشــراف بــر بــازار و کنتــرل اوضــاع هــم از دانــش کافــی برخوردارنــد و 

هــم شــورای قضایــی را در اختیــار دارنــد تــا در صــورت بــروز تخلــف 

بتواننــد اقــدام بازدارنــده انجــام دهنــد. پیشــنهاد نظــام صنفــی 

بــرای کنتــرل بــازار تجهیــزاتِ وارداتــی بدیــن شــرح اســت: زمانــی کــه 

یــک کالا وارد کشــور می شــود، اگــر دارای گواهینامــۀ بین المللــی 

بــود کــه ترخیــص آن بامانــع اســت، امــا در غیــر ایــن صــورت، خــط 

ســبزی تعییــن می شــود و در قالــب آن مشــخص می شــود چــه 

برندهایــی و چــه شــرکت هایی در محــدودۀ خــط ســبز قــرار دارند و 

اجــازۀ ترخیــص دارند.اگــر کالا در محــدودۀ خــط ســبز بــود، ترخیص 

ــی و  ــرایط داخل ــود، ش ــده ب ــی ش ــۀ داخل ــد نمون ــر تأیی ــود. اگ میش

گواهینامــۀ خارجــی را داشــت نیــز کالا میتوانــد ترخیــص شــود. امــا 

ــود: ــاد می ش ــرای او ایج ــرایط ب ــن ش ــرد، ای ــف ک ــی تخل ــر کس اگ

ــی )در  ــه کالای ــر نمون ــاه ه ــا 6 م ــد ت ــرد بای ــف ک ــرکت تخل ــر ش 1. اگ

حــوزه تخلــف شــده( کــه مــی آورنــد، تائیــد نمونــه می شــود

٢. اگــر بــرای بــار دوم تخلــف کــرد تمــام کالاهایــی کــه میــآورد بایــد 

تاییــد نمونــه شــوند 

3. اگــر بــرای بــار ســوم تخلــف کــرد، صنــف ورود می کنــد و پروانــۀ 

نظــام صنفــی اش را ابطــال می کنــد.

در ایــن راســتا، درخواســت نظــام صنفــی از ســازمان ایــن اســت کــه 

بــه پروانــۀ نظــام صنفــی اعتبــار داده شــود و بــرای مثــال اگــر کســی 

ــرکت  ــه ش ــا در مناقص ــد ی ــته باش ــت داش ــازار فعالی ــت در ب خواس

ــت  ــدارک درخواس ــایر م ــار س ــز در کن ــی نی ــام صنف ــۀ نظ ــد، پروان کن

شــود. نظــام صنفــی بــرای اثبــات توانایــی اش در ایــن زمینــه بــه 

تجربــۀ واگــذاریِ فراینــدِ دریافــت ارز نیمایــی بــرای خریــد تجهیزات 

ــد. ــل کن ــت عم ــا موفقی ــته ب ــه توانس ــد ک ــاره می کن اش

در پاســخ بــه ایــن شــبهه کــه ممکــن اســت اعطــای امتیــاز نظــارت 

موجــب ســودجویی و منافــع صنفــی خــود باشــند نیــز پیشــنهاد 

ــک  ــف از ی ــرۀ صن ــت مدی ــای هیئ ــت اعض ــک از هف ــر ی ــد ه کرده ان

ــری  ــال لابی گ ــا احتم ــوند ت ــاب ش ــاوت انتخ ــغل متف ــا ش ــه ی زمین

کاهــش یابــد و منافــع همــۀ مشــاغل تأمیــن شــود. آنهــا معتقدند 

کــه اعطــای حــق نظــارت بــه نظــام صنفــی کاری اســت کــه در همــۀ 

دنیــا انجــام می شــود. در واقــع چنیــن تصــور می شــود کــه اگــر 

مدیــران دولتــی در فراینــد نظــارت دخالــت داشــته باشــند، بــه 

دلیــل آگاهــی کمی کــه در این حوزه دارنــد، احتمــال دور زدن قوانین 

و تخلــف بیشــتر اســت امــا زمانــی کــه همــۀ نظارت کننــدگان خــود 

دســت اندرکار امــور باشــند، احتمــال اینکــه در ایــن میــان فــردی 

بخواهــد بــا فریبــکاری، قوانیــن را دور بزنــد، کاهــش پیــدا می کنــد.

مخالفت با اعطای نقش نظارتی به نظام صنفی 

اعضــای نظــام صنفــی اصــرار دارنــد تــا نظــارت بــر بــازار را بــر عهــده 

بگیرنــد، امــا در برابــر خواســتۀ آنهــا مخالفانــی نیــز وجــود دارنــد. 

یکــی از علــل مخالفــت آنهــا ســابقه ای اســت کــه نظــام صنفــی در 

گذشــته از خــود نشــان داده اســت. 

 قدرتمندی 
ِ

مخالفــان معتقدنــد چــون نظــام صنفــی اهــرم اجرایــی

ــد  ــز نخواه ــارت را نی ــرای نظ ــاز ب ــورد نی ــدار م ــدارد، اقت ــار ن در اختی

ــی،  ــام صنف ــه نظ ــد ک ــن باورن ــر ای ــز ب ــان نی ــی از مخالف ــت. برخ داش

ــا دارد  ــش تقاض ــت مدیران ــت هیئ ــود و منفع ــر س ــه خاط ــا ب تنه

نظــارت بــر بــازار را بــه عهــده بگیــرد و در صــورت تصــدی، ناظــر 

ســالم و بی طرفــی نخواهــد بــود. 
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تغییر طرح قراردادهای پیمانکاران

 بــه نوســان های نــرخ 

ً

موضــوع تغییــر طــرح قراردادهــا عمدتــا

 نــرخ ارز یــا 
ِ

ارز مربــوط می شــود. در صــورت افزایــش جهشــی

اتفاقاتــی از ایــن دســت کــه از اختیــار پیمانــکار خــارج اســت، همــۀ 

ــرای  ــی ب ــا الان راه حل ــد و ت ــکار می افت ــر دوش پیمان ــان ب ــرر و زی ض

برطرف ســاختن ایــن مشــکل اندیشــیده نشــده اســت.

ضبط نکردن ضمانت نامه فعالان حوزه صنعت

مواجــه  ارز  نــرخ  انفجــاری  افزایــش  بــا  کشــور  کــه  مواقعــی  در 

می شــود، پروژه هــای دولتــی، غیراقتصــادی می شــود. در ایــن 

ــود را  ــروژۀ خ ــان پ ــرر و زی ــا ض ــا ب ــت ی ــار اس ــکار ناچ ــرایط پیمان ش

ادامــه دهــد یــا قــرارداد را فســخ کنــد کــه در ایــن صــورت ضمانــت 

از  ناشــی  ریســک  تمــام  دولــت  و  می شــود  ضبــط   نامــه اش 

نوســانات اقتصــادی را بــر دوش بخــش خصوصــی می انــدازد. 

 
ً
عمــا کــه  ضمانت نامــه  ضبــط  بــه  جــای  می شــود  پیشــنهاد 

باعــث فلــج شــدن  فعالیــت شــرکتها می شــود، ریســک نوســان  

ــارت  ــل خس ــکار متحم ــه پیمان ــا ن ــود ت ــاظ ش ــا لح ارز در قرارداده

شــود و نــه پروژه هــای دولــت زمیــن بمانــد.

حمایت از تولید داخلی 

پیگیــریِ  بــرای  دولــت  دارنــد  انتظــار  صنعــت  بخــش  فعــالان 

حمایــت از تولیــد داخلــی مأموریتــی بــرای خــود قائــل باشــد؛ 

ــه در  ــواردی ک ــت م ــا لیس ــده ی ــای واردش ــت آیتم ه  فهرس
ً
ــا مث

صــفِ واردشــدن هســتند را بررســی کنــد، ســپس پیگــری کنــد کــه 

ــا  ــور را دارد ی ــل کش ــدن در داخ ــکان تولیدش ــول ام ــن محص ــا ای آی

ــه  ــورت گرفت ــور ص ــل کش ــد آن در داخ ــرای تولی ــی ب  سفارش
ً
ــا اص

ــر؟ ــا خی ــت ی اس

و  دارنــد  به صرفه تــری  مقــرون  قیمــت  داخلــی  تولیــدات 

اســتفاده از آنهــا جلــوی خــروج بی رویــۀ ارز از کشــور را می گیــرد 

امــا اراده ای بــرای اســتفاده از آنهــا وجــود نــدارد، گویــا هــدفِ 

مــورد  تجهیــزات  بــه  اپراتــور   
ِ
ســریع تر هرچــه  رســیدنِ  اصلــی، 

نیــازش اســت بــدون اینکــه بــه عنــوان بخشــی از اکوسیســتم 

ــد.  ــی بدان ــد داخل ــتفاده از تولی ــه اس ــد ب ــف و متعه ــود را موظ خ

یکــی از مهمتریــن خواســته هــای بخــش صنعــت اجــرای مصوبــه 

163 و حمایــت از تولیــد داخلــی اســت.

نظرات و پیشنهادات فعالان صنعت مخابرات 
در مورد عملکرد رگولاتوری
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دلیل عدم خرید محصولات داخلی 

مصرف کننــده  ســوق دادنِ  بــرای  کــه  تاش هایــی  علی رغــم 

ــای  ــا واردکننده ه ــود، ام ــی می ش ــولات داخل ــد محص ــرای خری ب

حــوزۀ ICT نیــز دلایــل خــاص خــود را بــرای نخریــدنِ تولیــدات 

داخلــی دارنــد. اولیــن دلیلــی کــه مطــرح می شــود ایــن اســت 

افــزوده ای  ارزش  هیــچ  تنهــا  نــه  داخلــی  محصــول  خریــد  کــه 

زیــرا  هســت.  نیــز  ده  زیــان  اقدامــی  بلکــه  نــدارد،  برایشــان 

محصــولات تولیــد داخــل در مقایســه بــا مشــابه خارجــی، نــه 

ــن،  ــر ای ــزون ب ــری. اف ــت بهت ــه کیفی ــب تری دارد و ن ــت مناس قیم

سیاســت  ملــی،  تولیــد  از  حمایــت  معتقدنــد  واردکننــدگان 

دولــت اســت و بخــش خصوصــی نبایــد بهــایِ سیاســت دولــت 

را بپــردازد. بنــا بــه گفتــۀ برخــی واردکننــدگان، ایــن شــکل حمایــت 

دولــت زمینــۀ سوءاســتفاده را بــرای تولیدکننــدۀ داخلــی فراهــم 

کــرده اســت؛ بــه ایــن ترتیــب کــه تولیدکننــده می دانــد بــرای 

مثــال دولــت جلــوی ورود آنتــن را گرفتــه اســت و مصرف کننــده 

بــرای تأمیــن آن بــا محدودیــت مواجــه اســت، بــه همیــن دلیــل 

ــه  ــود دارد، ب ــی وج ــازار جهان ــه در ب ــر از آنچ ــی بالات ــا قیمت ــن را ب آنت

می رســاند. فــروش 

تخصیص زمان کافی برای تولید

برخــی فعــالان صنعــت معتقدنــد؛ اپراتورهــای داخلــی بــرای تولیــد 

محصــولات زمــان کافــی در اختیــار شــرکت های تولیدکننــده قــرار 

نمیدهنــد. آنهــا انتظــار دارنــد ســازمان تنظیــم مقــررات بــه کمک 

اعمــال قانــون، فضایــی را مهیــا کنــد تــا زمــان کافــی در اختیــار آنهــا 

قــرار گیــرد و در صورتــی کــه در آن بــازۀ زمانــی موفــق بــه تولیــد 

نشــدند، اجــازۀ واردات بــه محصــولات خارجــی داده شــود.

تخصیص یارانه، راهکاری برای رونق بازار

وضعیــت بازاریابــی در صنعــت مخابــرات بســیار ضعیــف اســت. 

یکــی از راهکارهــای تقویــت بازاریابــی کــه در جهــان نیــز تجربــه 

ــت.  ــد اس ــایِ پیش ازتولی ــه بازاریابی ه ــه ب ــۀ یاران ــت ارائ ــده اس ش

ــی  ــد بازاریاب ــل از تولی ــه قب ــانی ک ــه کس ــت ب ــره، دول ــن و ک در چی

ــرکتها  ــه ش ــن گون ــتراتژی ای ــد. اس ــت می کن ــه پرداخ ــد، یاران میکن

بدیــن شــیوه اســت کــه از تحــولات روز دنیــا مطلــع میشــوند، نیــاز 

ــج را  ــد و نتای ــه می کنن ــت مطالع ــه دق ــی را ب ــی و جهان ــازار داخل ب

بــه دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها اطاعرســانی   میکننــد تــا اقــدام 

لازم بــرای تولیــد آن محصــول فراهــم شــود.

اپراتورها خریدار محصولات داخلی نیستند!

و  نمی کننــد  تهیــه  داخلــی  بــازار  از  را  خــود  نیازهــای  اپراتورهــا 

شــتابزده،  تصمیم گیری هــای  هــم  کار  ایــن  دلیــل  مهم تریــن 

ــاط  ــل، احتی ــد داخ ــوانِ تولی ــی از ت ــران، بی اطاع  مدی
ِ

ــی کم طاقت

و پیش بینــی  پذیــر نبــودنِ اقتصــاد کشــور و فشــار تحریم هــا 

عنــوان شــده اســت.
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تعدد تصمیم گیران و ابهام در روابط 

ــتند  ــاط هس ــخوان در ارتب ــر پیش ــا دفات ــی ب ــازمان های مختلف س

بــه  پیشــخوان  دفاتــر  بــا  ســازمان ها  ایــن  از  یــک  هــر  روابــط  و 

ــر  ــا ه ــه ی ــت و آیین نام ــده اس ــف نش ــح تعری ــفاف و واض ــور ش ط

ســند دیگــری در اختیــار دفاتــر پیشــخوان قــرار نگرفتــه تــا حــدود 

ــخص و  ــخوان مش ــر پیش ــه دفات ــبت ب ــازمانها نس ــن س ــار ای اختی

ــال  ــخوان در قب ــر پیش ــف دفات  وظای
ً
ــا ــد و متقاب ــانی کن اطاع رس

هریــک از ایــن ســازمان ها را تشــریح کنــد. نبــودِ چنیــن ســندی 

ــه  ــه ای ک ــه گون ــت ب ــده اس ــی  ش ــفتگی و بی نظم ــاد آش ــث ایج باع

هــر یــک از ســازمان های مذکــور ایــن قــدرت را دارنــد تــا بــر اســاس 

پیشــخوان  دفاتــر  بــرای  خــود  سیاســت های  و  چارچوب هــا 

)ســازمان  مرجــع  ســازمان  اینکــه  بــدون  کننــد  تصمیم گیــری 

تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی( را در جریــان قــرار دهنــد.

ســازمان  کــدام  نظــارت  تحــت  نمی داننــد  پیشــخوان  دفاتــر 

هســتند و می بایســت بــه طــور دقیــق بــه کــدام ســازمان پاســخگو 

باشــند. ایــن مســئله را بیشــتر زمانــی می تــوان دیــد کــه بــه هــر 

دلیلــی، تصمیــم بــه قطــع دسترســی یــک دفتــر پیشــخوان گرفتــه 

می شــود و در اغلــب مــوارد دفتــر پیشــخوان تفهیــم نمی شــود کــه 

قطــع دسترســی بــه چــه دلیــل اتفــاق افتــاده اســت و حتــی در برخی 

ــازمان  ــدام س ــوی ک ــی از س ــن قطع ــود ای ــخص نمی ش ــوارد مش م

بــوده اســت. آنچــه اوضــاع را آشــفته تر می کنــد ایــن اســت کــه بــرای 

قطعی هــا هیــچ بخشــنامه یــا مصوبــۀ خاصی تدوین نشــده اســت. 

ــود  ــال وج ــه اعم ــن گون ــونِ ای ــد و چ ــر چن ــی ب ــر نظارت ــوی دیگ از س

نشــی میان دفاتر پیشــخوان و ســازمان 
ُ

نــدارد و در واقــع زمانــی که ک

مرتبــط رخ می دهــد، مقــام مرجعــی وجــود نــدارد تــا بــر چنــد و 

چــون آن نظــارت کنــد و در صــورت بــروز مشــکل، میانجی گــری کنــد. 

بــه بیــان خیلــی ســاده تر، در فراینــدی کــه ســازمان تنظیــم مقــررات، 

ــد،  ــش می کنن ــای نق ــخوان ایف ــر پیش ــط و دفات ــازمان های مرتب س

ــوان  ــه عن ــازمان ب ــگاه س ــود دارد، جای ــون وج ــه در قان ــم آنچ علی رغ

متولــی و مرجــع تبییــن نشــده اســت.

ــپاري  ــیس، برون س ــوز تأس ــدور مج ــده ص ــح ش ــن تصری در قوانی

ــت و  ــوری اس ــا رگولات ــخوان ب ــر پیش ــر دفات ــارت ب ــات و نظ خدم

طبــق ایــن قانــون، مدیــران دفاتــر پیشــخوان درخواســت دارنــد، 

عنــوان  بــه  رادیویــی،  ارتباطــات  و  مقــررات  تنظیــم  ســازمان 

ســازمانی کــه پروانــۀ فعالیــت را برایشــان صــادر کــرده، مدیریــتِ 

ــرد.  ــده بگی ــر عه ــز ب ــر را نی ــن دفات ــاتِ ای خدم

مشکلات دفاتر پیشخوان با همراه اول

و  اپراتورهــا  بیــن  کــه  اســت  آرایــی  تضــارب  مشــکل  اولیــن 

ســازمان تنظیــم بــر ســر فــروش گوشــی تلفــن همــراه وجــود 

 همــراه اول بــا تولیدکننــدگان تلفــن همــراه، بــرای 
ً
دارد. مثــا

مثــال شــیائومی یــا سامســونگ قــرارداد می بنــدد و از دفاتــر 

را  بــرای فــروش گوشــی ها  کــه فضــا  پیشــخوانش می خواهــد 

ــد در  ــام می کن ــم اع ــازمان تنظی ــر س ــوی دیگ ــد و از س ــا کنن مهی

صــورت فــروش گوشــی، دفاتــر نمی تواننــد خدمــات پیشــخوان 

ارائــه دهنــد. در ایــن میــان دفتــر پیشــخوان باتکلیــف مانــده 

زیــرا در صــورت تخطــی از دســتورهای هریــک از ایــن دو ســازمان، 

می شــود. محــدود  فعالیت هایــش 

گایــه دیگــر دفاتــر ایــن بــود کــه اپراتورهــا در قبــال اجــرای تعهدات 

دفاتــر پیشــخوان، امتیــازی بــه آنهــا نمی دهنــد و تعهداتشــان 

برندینــگ  شــیوه های  از  یکــی  مثــال  بــرای  نمی کننــد.  اجــرا  را 

همــراه اول، اســتفاده از دکوراســیون دفاتــر پیشــخوان اســت. 

بررسی وضعیت روابط رگولاتوری 
و دفاتر پیشخوان
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ــرا  ــخوان اج ــر پیش ــۀ دفات ــا هزین ــل ب ــور کام ــیون بط ــن دکوراس ای

می شــود امــا همــراه اول در برابــر آن هزینــه یــا امتیــازی را متقبــل 

نمی شــود. یــا اینکــه دفاتــر رتبــۀ A همــراه اول موظفنــد از 9 صبــح 

ــه  ــات ارائ ــال خدم ــی س ــی در ط ــا ٢ روز تعطیل ــا ب ــب و تنه ــا 1٠ ش ت

کننــد و بــرای اجــرای ایــن وظیفــه ناگزیرنــد هزینــۀ شــیفت شــب 

ــن در  ــد. ای ــن کنن ــان را تأمی ــت کارکنانش ــد و امنی ــت کنن را پرداخ

حالــی اســت کــه همــراه اول در رابطــه بــا ایــن قضیــه نــه تنهــا 

هزینــۀ مــازادی را پرداخــت نمی کنــد، بلکــه بــه تعهــدات منــدرج 

ــد. ــل نمی کن ــتی عم ــه درس ــز ب ــراردادش نی در ق

ــرای  ــه ب ــت ک ــری اس ــوع دیگ ــماره، موض ــرد ش ــام تراب ــروش و انج ف

دفاتــر پیشــخوان ایجــاد مشــکل کــرده اســت. تفــاوتِ قیمت هــای 

منــدرج در ســایت بــا قیمتــی کــه بــرای فــروش ســیم کارت یــا مودم 

بــه دفاتــر پیشــخوان اعــام می شــود باعــث کاهــشِ نــرخ فــروش 

ــت  ــواردی اس ــی از م ــروش یک ــرخ ف ــشِ ن ــی کاه ــود و از طرف می ش

ــخوان را   پیش
ِ

ــی ــۀ آن، دسترس ــه بهان ــل ب ــا ایرانس ــراه اول ی ــه هم ک

ــن  ــد. در همی ــدود می کنن ــان را مح ــۀ فعالیت هایش ــع و دامن قط

ــروش  ــای ف ــدد کانال ه ــود دارد و آن تع ــری وج ــکل دیگ ــه مش زمین

ســیم کارت اســت. مســیرهای فــروش آســان تری وجــود دارنــد، 

ماننــد ارســال ســیم کارت خــام بــا پســت، کــه باعــث کاهــش میزان 

فعالیت هــای  نتیجــه  در  می شــوند،  پیشــخوان  دفاتــر  فــروش 

دفاتــر خــود بــه خــود بــه ثبت نــام و ارائــۀ خدمــات پــس از فــروش 

محــدود می شــود. بــه گفتــۀ مدیــران دفاتــر پیشــخوان، میــزان 

فــروش بــرای همــراه اول و ایرانســل حربــه ای شــده کــه بــه واســطۀ 

آن حــق فعالیــت را از آنهــا ســلب می کننــد و ســازمان بــر ایــن قضیــه 

هیــچ نظارتــی نــدارد.

رگولاتوری مرجع بی اقتدار

ــر  ــرف ب ــع بی ط ــک مرج ــوان ی ــه عن ــازمان ب ــه س ــی رود ک ــار م انتظ

ــا در  ــد ام ــارت کن ــا نظ ــخوان و اپراتوره ــر پیش ــان دفات ــل می تعام

حــال حاضــر، ایــن امــر محقــق نشــده اســت. خــأ چنیــن مرجعــی 

ــردن و  ــلیقه ای عمل ک ــوذ، س ــال نف ــن، اعم ــی از قوانی ــۀ تخط زمین

ــت  ــخوان دول ــر پیش ــال، دفات ــرای مث ــت. ب ــود آورده اس ... را به وج

بــا چالــش قطــع ســرویس ها روبــرو هســتند. آنچــه پیداســت 

صــورت  بــه  و  محکــم  دلیــل  ارائــۀ  بــدون  ســرویس ها   
ِ

قطعــی

ســلیقه ای انجــام می شــود. هرچنــد در خصــوص قطــع ســرویس، 

ســازمان آیین نامــه ای ارائــه کــرده اســت امــا نظارتــی بــر اجــرای 

نمی گیــرد.  صــورت  آیین نامــه 

توزیع ناعادلانه خدمات 

ــع  ــر توزی ــن دفات ــه بی ــورت عادلان ــه ص ــات ب ــه خدم ــه ک ــن گای ای

نمــی شــود گایــه ای اســت کــه بطــور مســتمر از ســوی دفاتــر 

پیشــخوان مطــرح مــی شــود. بــرای مثــال، حــدود  1٠ســال پیــش، 

قــرار بــود انجــام خدمــات ثبــت احــوال بــه دفاتــر پیشــخوان 

محــول شــود، حتــی در ایــن زمینــه از دفاتــر بازدیــد بــه عمــل آمــد، 

ــت  ــا در نهای ــد ام ــادر ش ــز ص ــه نی ــدند و پروان ــت ش ــا تربی نیروه

ــد و در  ــذار ش ــری واگ ــر دیگ ــه دفات ــوال ب ــت اح ــات ثب ــۀ خدم ارائ

ــر و ... در  ــراژ دفت ــافت، مت ــد مس ع
ُ

ــت ب ــط، رعای ــه ضواب ــن زمین ای

ــی  ــن اجحاف ــن بزرگتری ــان، ای ــد ذی نفع ــدند. از دی ــه نش ــر گرفت نظ

ــد. ــام ش ــخوان انج ــر پیش ــق دفات ــه در ح ــود ک ب

وجــود  نیــز  مــودم  و  کارت  ســیم  توزیــع  بــه  راجــع  بی عدالتــی 

 فعلــی، میــان شــهرهای بــزرگ و 
ِ

دارد. در سیاســت های توزیــع

شهرســتان  ها تفاوتــی قائــل نمی شــوند بــا اینکــه شــرایط آنهــا بــا 

یکدیگــر بســیار متفــاوت اســت. نحــوۀ توزیــع می بایســت بنــا بــه 

ــود  ــامان دهی ش ــا س ــروش آنه ــزان ف ــر و می  دفات
ِ

ــی ــرایط مکان ش

کــه در حــال حاضــر، بنــا بــه گفتــۀ ذینفعــان، چنیــن کاری انجــام 

نمی شــود.

نظام آشفتۀ رتبه بندی و توزیع خدمات

ــر  ــه )Grade( دفات ــاس رتب ــر اس ــات ب ــخوان، خدم ــر پیش در دفات

ــک از  ــه هری ــود ک ــروع می ش ــا ش ــکل از آنج ــود. مش ــع می ش توزی

دســتگاه ها بــرای خــود شــاخص های رتبه بنــدی جداگانــه ای را 

 A در نظــر می گیرنــد. بــرای مثــال طبــق آیین نامــه، دفاتــر رتبــۀ

ظرفیــت ارائــۀ همــه نــوع خدمتــی را دارنــد امــا ثبــت احــوال اجازۀ 

ــران  ــی از مدی ــۀ برخ ــه گفت ــد. ب ــا نمی ده ــه آنه ــات را ب ــۀ خدم ارائ
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 ســازمان امــور مالیاتــی، ادارۀ کلــی ایجــاد 

ً

دفاتــر پیشــخوان، اخیــرا

ــد  ــام می ده ــخوان را انج ــر پیش ــدی دفات ــه رتبه بن ــت ک ــرده اس ک

ــود.  ــذار ش ــی واگ ــه کس ــه چ ــی، ب ــه خدمت ــه چ ــد ک ــن می کن و تعیی

افــزون بــر ایــن، بکارگیــری یکــی از بازنشســتگان ســازمان مالیاتــی را 

در دفاتــر پیشــخوان الزامــی کــرده اســت.

مشکل تعرفه ها

و  پیشــخوان  دفاتــر  روابــط  زنجیــرۀ  ذی نفعــان،  دیــدگاه  از 

 واگــذاری خدمــات 
ً
رگولاتــوری زمانــی کامــل می شــود کــه اولا

تنظیــم  ســازمان  تولي گــري  نقــش   

ً

ثانیــا شــود  ســامان دهی 

حیطــة  و  مقــررات  و  قوانیــن  بــه  توجــه  بــا  دفاتــر  در  مقــررات 

تعرفه هــا   

ً

ثالثــا و  شــود  اجــرا  شــده،  تعریــف  کــه  وظایفــي 

به روزرســانی شــوند. وضعیــت فعلــی نشــان می دهــد علی رغــم 

نشــده اند.  بروزرســانی  تعرفه هــا  خدمــات،  نــرخ  تغییــر 

توسعۀ نامتوازن دفاتر

برخــی معتقدنــد، تعــداد دفاتــر در مقایســه بــا حجــم و تعــداد 

اعطــای  در  و  اســت  داشــته  توجیهــی  بــدون  رشــد  خدمــات، 

پروانــۀ دفاتــر پیشــخوان حتــی شــعاع صنفــی هــم در نظــر گرفتــه 

ــت. ــده اس نش

دفاتر پیشخوان، شبکۀ مویرگی ارزشمند

شــبکۀ  کشــور  سرتاســر  در  پیشــخوان  دفاتــر  حاضــر،  حــال  در 

 
ِ

اجرایــی بــازوی  دفاتــر  داده انــد.  تشــکیل  را  قــوی ای  مویرگــی 

ــل  ــن رو متحم ــتند و از ای ــات هس ــپاری خدم ــت در برون س دول

پرداخــت هزینه هــای زیــادی مــی شــوند در حالیکــه ســود آن 

ــت   ــال در ثب ــرای مث ــود. )ب ــت می ش ــازمانها و دول ــایر س ــد س عای

میلیــون   6 دســت کم  پیشــخوان  دفاتــر  از  کــدام  هــر  احــوال 

ــه  ــی ک ــد، در حال ــه کردن ــت هزین ــکن انگش ــۀ اس ــراي برگ ــان ب توم

اختیارشــان  در  و  می شــد  خریــداری  ثبت احــوال  توســط  بایــد 

کارت   
ِ
چاپگــر دســتگاه  ســامت  بیمــة  در  یــا  می گرفــت  قــرار 

خریدنــد و بابــت ایــن مخــارج، مبلغــی دریافــت نکردنــد.(

ــتگاه ها،  ــایر دس ــای س ــش هزینه ه ــی و کاه ــر صرفه جوی ــزون ب اف

را  دولتــی  خدمــات  بــه  مــردم  دسترســی  پیشــخوان  دفاتــر 

تســهیل کــرده و پتانســیل اشــتغال زایی بــرای تعــداد زیــادی را 

فراهــم ســاخته اند. بــه دلیــل ماهیــت کاری دفاتــر پیشــخوان 

و سودرســانی ای کــه بــرای حاکمیــت دارنــد، نــه تنهــا نبایــد بــا 

آنهــا هماننــد اصنــاف یــا بخــش خصوصــی رفتــار کــرد، بلکــه 

رگولاتــوری بایــد از آنهــا حمایــت کنــد. 

بــا ایــن همــه دغدغــۀ اصلــی دفاتــر پیشــخوان مســائل مالــی 

ســوءمدیریت،  آشــفتگی،  از  چیــز  هــر  از  پیــش  آنهــا  نیســت. 

 مقام هــای تصمیم گیــر، باتکلیفــی و هرج ومــرج 
ِ

چنددســتگی

ــط از  ــد فق ــا دارن ــد و تقاض ــات آزار می بینن ــع خدم ــوۀ توزی در نح

ــخاص،  ــی، اش ــرکتهای خصوص ــا ش ــئول ب ــع مس ــک مرج ــال ی کان

ارتبــاط باشــند. ... در  کانــون، انجمن هــا و 

پیشنهادها

بــرای  پیشــنهادهایی  شــده  دریافــت  نظــرات  برآینــد  از 

ســاماندهی و نحــوه تعامــل دفاتــر پیشــخوان بــا رگولاتــوری ارائــه 

از: عبارتنــد  کــه  اســت  شــده 

1- مشــخص شــود چــه خدماتــی بایــد در دفاتــر پیشــخوان ارائــه 

شــود.

اجــرای  می تواننــد  ســازمان هایی  چــه  شــود  مشــخص   -٢

کننــد. محــول  دفاتــر  بــه  را  خــود  خدمــات 

ــخوان و  ــر پیش ــراودات دفات ــر م ــررات ب ــم مق ــازمان تنظی 3- س

ــد. ــته باش ــتقیم داش ــارت مس ــتگاه ها نظ  دس
ِ

ــی باق

ــازمان تنظیــم مقــررات بــه تنهــا مرجــع تعییــن مقــررات  ٤- س

تبدیــل شــود، بــه نحــوی کــه وضــع هرگونــه مقــررات، بــدون 

ایــن ســازمان باموضــوع و بی اعتبــار تلقــی شــود. تأییــد 

٥- ســازمان تنظیــم مقــررات در خصــوص گایه هــایِ مربــوط 

بــه نقــض آیین نامه هــا و مقــررات، مرجعــی پاســخگو باشــد و 

اجرایی شــدن مصوباتــش را تضمیــن کنــد.
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هم زمانی اقدام های رقابت ساز

مجموعــه ای از رویدادهــا در کنــار هــم قــرار گرفتنــد تــا MVNOهــا 

نتواننــد عملکــرد موفقــی داشــته باشــند و بــه مرحلــۀ ســوددهی 

ــری  ــا از یک س ــود ت ــه ب ــم گرفت ــتی تصمی ــوری به درس ــند. رگولات برس

از فعالیت هــا بــه منظــور افزایــش رقابــت اســتفاده کنــد منتهــا 

اشــتباهی کــه رخ داد، ایــن بــود کــه ایــن فعالیت هــای رقابــت زا 

ــگ  ــدن رومین ــی اجباری ش ــدند. هم زمان ــرا ش ــم اج ــا ه ــان ب هم زم

ــاز  ــن Mobile Number Portability و آغ ــال قوانی ــی، اعم بین الملل

پــروژۀ MVNOهــا یکــی از دلایلــی بــود کــه باعــث شــد اپراتورهــای 

مجــازی آن طــور کــه بایــد مــورد توجــه قــرار نگیرنــد. اگرچــه مشــاوران 

 پــس از تثبیت شــدنِ 
ً
خارجــی توصیــه کــرده بودنــد کــه اصــولا

ــازمان  ــا س ــرد ام ــاز ک ــدی را آغ ــدام بع ــد اق ــاز بای ــدام رقابت س ــر اق ه

ــاد. ــی ننه ــه وقع ــن توصی ــه ای ــررات ب ــم مق تنظی

تحریم و اختلال در روابط خارجی 

پشــتوانۀ  بــا  MVNOهــا  کــرد  اعــام  مقــررات  تنظیــم  ســازمان 

تحریم هــا  امــا  کننــد  آغــاز  را  فعالیتشــان  خارجــی  شــرکت های 

بــه  رغبتــی  خارجــی  شــرکتهای  تــا  شــد  باعــث  برجــام  نقــض  و 

ســرمایه گذاری نداشــته باشــند. بحــث تأییــد اهلیــت شــرکتها 

از ســمت وزارت اطاعــات نیــز تــا حــدی همــکاری بــا شــرکتهای 

محــدود  کــرد. را  خارجــی 

ــور  ــادي کش ــرایط اقتص ــر ش ــه تغیی ــر ب ــام منج ــکا از برج ــروج آمری خ

در مقایســه بــا زمــان تهیــه طــرح تجــاري اولیــۀ اپراتورهــاي مجــازي 

شــد و تمامــي برآوردهــای اولیــه از قبیــل نــرخ ارز و هزینههــاي 

ســرمایهاي و قیمــت تجهیــزات و ... تغییــر یافــت. 

تحریــم، افزایــش نــرخ ارز و عــدم تخصیــص  ارز بــرای تهیــۀ تجهیزات 

شــده  باعــث  زمینــه،  ایــن  در  اجرایــي  موانــع  ســایر  و  مخابراتــي 

تأمینکننــدگان تجهیــزات مخابراتــي خارجــی تمایلــي بــراي ورود 

بــه بــازار ارتباطــي ایــران نداشــته باشــند. ایــن مــوارد باعــث شــد 

ــد و  ــم کنن ــه را فراه ــه پروان ــرایط موافقتنام ــد ش ــا نتوانن MVNOه

علي رغــم تــاش شــرکت ها و صــرف هزینههــاي ســرمایهگذاري و 

برنامهریــزي بــراي تجــاری ســازی بــه دلایلــي کــه هــم بــراي رگولاتــوري 

و هــم فعــالان صنعــت جدیــد MVNO قابــل پیشــبیني نبــود، تجاري 

ــد.  ــه ش ــر مواج ــا تأخی ــرکت ها ب ــن ش ــت ای ــازي فعالی س

توزیع نامناسب قدرت 

رگولاتــوری بــه اپراتــور همــراه اول اختیاراتــی تنفیــذ کــرد کــه بــه 

در  را  خــود  کــه  شــد  قدرتمنــد  طــوری  اول  همــراه  آن،  واســطه 

جایگاهــی بالاتــر ببینــد، بــه نحــوی کــه در برخــی مــوارد تابــع مقــررات 

MVNO رگولاتــوری هــم نباشــد. بــرای مثــال، همــراه اول همــکاری بــا

هــا را نپذیرفــت.  البتــه ایرانســل نیــز بــه عنــوان اپراتــور اصلــی اگرچــه 

ــم  ــختی تنظی ــفت و س ــرارداد س ــا ق ــرد ام ــکاری ک ــا دو MVNO هم ب

کــرد کــه بــه گفتۀ برخــی از کارشناســان »کمتــر از ترکمانچای نبــود«. در 

 MNOچنیــن شــرایطی بدیهــی اســت حلقــۀ ارتباطــی صحیــح میــان

ــوری  ــت، رگولات ــن وضعی ــاح ای ــرای اص ــرد. ب ــکل نمی گی و MVNO ش

ــرد  ــروط ک ــا مش ــا MVNOه ــکاری ب ــه هم ــس ٢6٠٠ را ب ــای فرکان اعط

ــم  ــازمان تنظی ــه س ــا ب ــار اپراتوره ــل فش ــه دلی ــز ب ــرط نی ــن ش ــه ای ک

ــد. ــته ش ــار گذاش ــررات، کن مق

ابهام در قوانین 

در مصوبه هایــی کــه درخصــوص MVNOهــا نوشــته شــد، بندهــای 

مبهــم و غیردقیقــی وجــود داشــت کــه بســتر تفســیر بــه رأی را 

نظرات و پیشنهادات
 اپراتورهای مجازی تلفن همراه 

در مورد عملکرد رگولاتوری

53 52



ــی  ــناد قانون ــن اس ــه ای ــد ک ــث ش ــکل باع ــن مش ــرد و همی ــم ک فراه

نتواننــد رســالتی کــه برعهــده داشــتند را انجــام دهنــد. بــرای مثــال 

در مصوبــه آمــده اســت؛اپراتورها تــا تاریخــی مشــخص متعهــد 

هســتند کــه بــا MVNOهــا حداقــل دو قــرارداد امضاء کنند، مشــکل 

نخســت ایــن بــود کــه از فعل»امضــاء کننــد« اســتفاده شــده و بحثِ 

اجرایی شــدن قــرارداد موضوعیــت نداشــته کــه همینطــور هــم 

شــد و همــراه اول بــا ســهام دار خــودش »ضحــا کیــش« قــرارداد 

ــه داد.  ــرد و آن را ارائ ــاء ک امض

ابهــام دیگــر عبــارت »حداقــل دو قــرارداد« بــود. بدیهــی اســت کــه 

اپراتورهــای مــادر تمایلــی بــه همــکاری بــا MVNOهــا نداشــتند، پــس 

چــرا بایــد عبــارت »حداقــل دو قــرارداد« در نظــر گرفتــه مــی شــد کــه 

ــرکت  ــه 36 ش ــی ک ــود، در حال ــن ش ــور تضمی ــت 6 اپرات ــط فعالی فق

MVNO موفــق بــه دریافــت پروانــۀ اصولــی شــده بودنــد و فقــط 3 

اپراتــور مــادر وجــود داشــت.

تفاوت نرخ تعرفه ها 

یکــی از جاهایــی که بــه نظر می رســد ورود ســازمان تنظیــم مقررات 

ــت.  ــث تعرفه هاس ــف بح ــن تکلی ــه و تعیی ــت، مداخل ــروری اس ض

زمینــۀ  خرده فروشــی  و  عمده فروشــی  تعرفــۀ  یکســان بودن 

دامپینــگ و اخــال در فراینــد ســرمایه گذاری را بــه وجــود مــی آورد. 

از طرفــی، اختــاف میــان نــرخ اپراتورهــای مــادر )MNO( و اپراتورهــای 

مجازی )MVNO( بســیار فاحش اســت. حتی مشــاهده می شــود که 

یکــی از اپراتورهــای مــادر قیمــت هــر گیــگ اینترنــت خــودش را ســه  

هــزار تومــان عرضه می کنــد ولی بــا اپراتــور مجــازی زیرمجموعه اش 

هــر گیــگ را 1٤هــزار تومــان محاســبه می کنــد.

کارشکنی اپراتورهای مادر 

پروانــه  دریافــت  متقاضیــان  کمیســیون،  مصوبــه  براســاس 

واجــد  تشــخیص  و  امتیــازات  حداقــل  کســب  از  پــس   MVNO

شــرایط بــودن از ســوی رگولاتــوری موافقــت اصولــی دریافــت 

بنابرایــن  کننــد.  مذاکــره  اصلــی  اپراتورهــای  بــا  تــا  می کننــد 

دریافــت  MVNOبــرای  پروانــه  دریافــت  متقاضــی  اپراتورهــای 

پروانــه بایســتی ظــرف مــدت شــش مــاه بــرای توافــق و عقــد 

قــرارداد بــا یکــی از اپراتورهــای اصلــی اقــدام کننــد. اپراتورهــای 

میزبــان بــا آگاهــی کامــل از ایــن محدودیــت زمانی و منوط شــدن 

فعالیــت اپراتورهــای MVNO بــه اراده و تصمیــم اپراتــور میزبــان، 

شــرایط بســیار ســنگینی از قبیــل محدودیــت در فعالیت هــای 

عمدهفروشــی، تضمیــن خریــد انبــوه در یــک دوره ٥ ســاله بــا 

تعرفههــای بســیار ســنگین )فراتــر از نــرخ خردهفروشــی( را بــه 

ــکان  ــه ام ــه هرگون ــوی ک ــه نح ــد ب ــل کردن ــا تحمی ــه اپراتوره اینگون

فعالیــت اقتصــادی آنهــا را در بــازار ســرویس های ارتباطــی ســلب 

ــد. کردن

وقت کشی از طریق فرایندهای اداری

 
ِ

پیچیدگــی و کنــدی فرایندهــای ســازمانی و شــغلی در بدنــه اجرایــی

ــات و  ــد مکاتب ــدن فراین ــه طولانی ش ــر ب ــان، منج ــای میزب اپراتوره

اپراتورهــای  بــه درخواســت   پاســخ دهی دیرهنــگام ونامناســب 

مجــازی می شــود و ایــن موضــوع، از بیــن رفتــن فرصت هــا و عــدم 

ــی دارد. ــا را در پ ــرای MVNOه ــب ب ــان مناس ــره وری در زم به

وقت کشی به دلیل فقدان زیرساختهای فنی و 

مقرراتی لازم

ــی  ــاختهای فن ــص در زیرس ــان و نق ــای میزب ــودن اپراتوره آماده نب

 MNO و مقرراتــی لازم بــرای برقــراری ارتباطــات بیــن  شــبکه ای میــان

و MVNO باعــث طولانی شــدن زمــان دسترســی بــه شــبکۀ میزبــان 

بــرای  بهره بــرداری  از  پیــش  دورۀ  طولانی شــدن  نهایــت  در  و 

ــت. ــده اس ــازی ش ــای مج اپراتوره

رقابت ناعادلانه

ــال  ــازی از س ــای مج ــاری اپراتوره ــت تج ــروع فعالی ــا ش ــان ب هم زم

ــترک و  ــذب مش ــرای ج ــه ای ب ــیار ناعادلان ــت بس ــون، رقاب 96 تاکن

فــروش خدمــات ارتباطــی بــه مشــترکین، از ســوی اپراتورهــای 

اپراتورهــای  از  را  فعالیــت  زمینــه  و  شــد  شــروع  همــراه  تلفــن 

ــیم کارت  ــذاری س ــه واگ ــا ب ــی از اپراتوره ــرد. )برخ ــلب ک ــازی س مج
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و ارایــه خدمــات یکســاله رایــگان اقــدام و دامپینــگ گســترده ای 

ــد.( ــی کردن ــازار ارتباط ــود در ب ــی خ ــهم ارتباط ــش س ــرای افزای ب

تدوین طرح تجاری با مفروضاتی غیرمنطقی

MVNOهــا بــرای کســب حداقــل امتیــاز مــورد نیــاز، طــرح تجــاری 

خــود را بــا مفروضاتــی غیرعملیاتــی و ارقــام مالی ســاختگی و تعداد 

مشــترکین غیــر واقعــی تدویــن کردنــد کــه ایــن موضــوع باعث شــد 

ــده  ــنگینی برعه ــی س ــی و اجرای ــدات مال ــازی تعه ــای مج اپراتوره

بگیرنــد کــه عمــل بــه آنهــا در شــرایط فعلــی امکانپذیــر نیســت.

نداشتن سرمایه گذار خارجی 

عــدم مشــارکت ســرمایه گذاران و اپراتورهــاي خارجــي در پروژه هاي 

اپراتورهــاي مجــازي باعــث شــد ایــن اپراتورهــا در تأمین منابــع مالي 

مــورد نیــاز، تأمیــن تجهیــزات و راه انــدازي ســامانه هاي مــورد نیــاز، 

بــه دلیــل نداشــتن تخصــص و تجربــه لازم، بــا محدودیــت مواجــه 

شــوند و بــه ناچــار ایــن اپراتورهــا بــا هزینه هــاي هنگفــت، آزمــون و 

خطــا و بــا تأخیــر فعالیت هــاي تجــاري خــود را ســامان دهي کردنــد.

ضعف در ایجاد ارزش افزوده 

ماهیــت به وجودآمــدن MVNOهــا ایجــاد سرویســهایی بــود کــه 

اپراتورهــای مــادر ارائــه نمی دهنــد. در واقــع اگــر MVNO بخواهــد 

ــردنِ  ــل ایجادنک ــه دلی ــد ب ــه ده ــادر را ارائ ــور م ــات اپرات ــان خدم هم

رشــدی  و  داشــت  نخواهــد  رقابتــی ای  مزیــت  افــزوده،  ارزش 

نخواهــد کــرد. 

بی اطلاعی از وضعیت بازار 

 فعالیــت MVNOهــا در بــازار بــه ایــن صــورت اســت که بخش 

ً

عمومــا

ــای  ــاس رفتاره ــر اس ــد و          ب ــاب می کنن ــود را انتخ ــدف خ ــازار ه ب

مصرفــی بــازار هــدف بــر بســتر MNO خدماتــی را ارائــه می دهند ولی 

اپراتورهــای مجــازی در ایــران موفــق نشــده اند تــا مارکــت  تخصصــی 

خــود را شناســایی کننــد و فعالیــتِ معمول خود را داشــته باشــند.

MVNO ــش ــه بخ ــرای ورود ب ــران ب ــزۀ بازیگ ــه انگی ــر ب ــکل دیگ مش

ایــن  کــه  می آیــد  بــر  چنیــن  شــواهد  از  می شــود.  مربــوط  هــا 

ــا  ــد. آنه ــب و کار MVNO را درک نکرده ان ــت و کس ــران، صنع بازیگ

MNO شــدن را در ســر داشــتند و چــون تــوانMNO یــا ســودای

 MVNO صــورت  بــه  گرفته انــد  تصمیــم  نداشــته اند  را  شــدن 

فعالیــت کننــد یــا اینکــه از ابتــدا هدفشــان ایــن بــوده کــه بــه 

عنــوان خرده فــروش MNOهــا فعالیــت کننــد کــه در ایــن صــورت 

نیــز وابســته بــه اپراتــور مــادر می شــوند و بــا وضعیــت فعلــی 

تعرفه هــا در بــازار شکســت خواهنــد خــورد.

 ســعی می کننــد 

ً

اپراتورهــای مجــازی در سرتاســر جهــان عمومــا

سرویســها و خدماتــی ارائــه دهند کــه MNOهــا آن را ارائه نمی دهند 

و از ایــن طریــق خلــق ارزش می کننــد. ماننــد: 

● ارائــۀ خدمــات مخابراتــی بــه توریســت ها، مســافرها، بخشــهای 

برزیلی هــا،  لایــکا،  و  لِبــارا  مجــازی  اپراتــور  مثــال:  بــرای  خــاص. 

گفتنــد  و  دادنــد  قــرار  هــدف  را  اســپانیولی ها  و  مکزیکی هــا 

فصــل مشترکشــان ایــن اســت کــه اســپانیولی حــرف می زننــد 

و ســیم کارتی ارائــه می دهنــد کــه زبــان پیام هــای آن اســپانیولی 

باشــد و مشــترکین بــا مکزیکی هــا ارزان تــر حــرف بزننــد.

● ایجــاد وفــاداری بــرای یــک برنــد خــاص، بــرای مثــال: کارخانــة 

ولــوو ســوئد٢٥٠ هــزار کارمنــد دارد و می خواهــد بــه تمــام آنهــا 

ــت ٥٠  ــا قیم ــنسMVNO ب ــک لایس ــد، ی ــدی بده ــیم کارت کارمن س

ــا  ــیم کارت را ب ــرویس س ــن س ــق ای ــد و از طری ــداری می کن ــورو خری ی

برنــد ولووبــه ایــن کارمندهــا می دهــد و مزایــای کارمنــدی نیــز از این 

طریــق بــه آنهــا اعطــا می شــود. چــون برنــد از ولــوو اســتفاده شــده، 

ــده  ــاد ش ــره ای ایج ــق MVNO زنجی ــد و از طری ــاد می کن ــاداری ایج وف

کــه هــم ســرویس ارائــه می دهــد و هــم خانــوادة ولوویی هــا را هــم 

بــه هــم نزدیــک کــرده و چســبندگی بــه برنــد ایجــاد کــرده  اســت.

●  ارائۀ سرویس های باکیفیت تر

MVNO ایجاد برند مخابراتی لوکس از طریق خدمات ●
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بحث تغییر تعرفه ها 

ــرل  ــود کنت ــث می ش ــه باع ــش تعرف ــه افزای ــد ک ــی معتقدن گروه

ــتریان  ــا مش ــود و آنه ــارج ش ــت خ ــای ثاب ــت اپراتوره ــازار از دس ب

ــد. ــت دهن ــود را از دس خ

امــا بخشــی از فعــالان حــوزۀ FCP، نظــر متفاوتــی دارنــد و آنهــا 

معتقدنــد تعرفــۀ اینترنــت نیــز بایــد مشــابه مابقــی خدماتــی کــه 

در کشــور ارائــه می شــود، افزایــش قیمــت داشــته  باشــد و حتــی 

نــرخ افزایــش بــه دلیــل وارداتی بــودنِ تجهیــزات مخابراتــی بایــد 

ــوند.  ــد می ش ــل تولی ــه در داخ ــد ک ــی باش ــایر خدمات ــتر از س بیش

طبــق نظــر ایــن گــروه، دســتور بــرای ثابت مانــدن و حتــی کاهــش 

تعرفــۀ اینترنــت ثابــت باعــث کوچک شــدن بــازار، از بین رفتــن 

FCPهــا و در نهایــت منفی شــدن بودجــۀ وزراتخانــه می شــود.

دقیــق  نظــارت  بــه  مشــروط  را  تعرفه هــا  آزادســازیِ  نیــز  برخــی 

تعرفــه  آزادســازیِ  موافقــان  می داننــد.  رگولاتــوری  فعالانــه  و 

معتقدنــد کــه اگــر تعییــن تعرفــه بــه بخــش خصوصــی واگــذار شــود 

 تــا حــد زیــادی 
ً
بــازار از دو طریــق می توانــد بــه تعــادل برســد: اولا

 

ً

جلــوی مداخله هــای مخــرب سیاســی گرفتــه می شــود و ثانیــا

ــود  ــاذ می ش ــریع اتخ ــات س ــان ارز تصمیم ــل نوس ــرایطی مث در ش

و شــرکتها در انتظــار رســیدن تصمیــم مقام هــای بــالا کســب  و 

کارشــان بــه مخاطــره نمی افتــد. 

آزادسازی تعرفه مشروط بر نظارت دقیق رگولاتوری

برخــی از کارشناســان معتقدنــد که ایرانســل و همــراه اول در حال 

پیش شــرط های  از  یکــی  و  می دهنــد  انجــام  دامپینــگ  حاضــر 

متوقف کــردنِ  و  رگولاتــوری  نظــارت  تعرفه هــا،  آزادســازی 

زمانی کــه  تــا  صاحب نظــران،  عقیــدۀ  بــه  اســت.  دامپینــگ 

تعرفه هــا  آزادســازی  نگیــرد،  را  تخلــف  ایــن  جلــوی  رگولاتــوری 

حاصلــی جــز آســیب دیــدان سیســتم نخواهــد داشــت.

ــوری  ــط رگولات ــا توس ــف تعرفه ه ــقف و ک ــت س ــر تثبی ــۀ دیگ نکت

بایــد  ســیار  و  ثابــت  قیمت هــای  فاصلــۀ  واقــع  در  اســت. 

مشــخص شــود و مشــترک بدانــد تعرفــۀ ثابــت همیشــه نصــف 

ــل  ــه دلی ــت کل ب  قیم

ً

ــا ــت و نهایت ــیار اس ــۀ س ــوم تعرف ــا یک س ی

افزایــش یــا کاهــش کیفیــت، ٢٠% نوســان پیــدا می کنــد.

تناظر نامتناسب تعرفه های سرویسها 

 ســقف و کــف تعرفــه توســط اصنــاف مشــخص شــود و 
ً
معمــولا

ایــن تفــاوت ســقف و کــف 3٠ الــی ٤٠ درصــد بیشــتر نیســت امــا 

در حــوزۀ ICT آنچــه مصــوب شــده، اختــاف قیمــت ســقف و کف 

ــر  ــی، تناظ ــت. از  طرف ــانده اس ــم رس ــک  چهارده ــبت ی ــه نس را ب

قیمت هــا نیــز باهــم همخوانــی ندارنــد، بــرای مثــال در دنیــا، 

 ثابــت ایــران جــزو ارزان ترین هاســت و خدمــات 
ِ

خدمــات صوتــی

نظرات و پیشنهادات اپراتورهای اینترنت ثابت 
در مورد عملکرد رگولاتوری
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صوتــی ســیار جــزو گران ترین هــای دنیــا محســوب می شــود. 

ایــن قضیــه اتفــاق افتــاده  امــا در خصــوص اینترنــت عکــس 

اســت یعنــی اینترنــت ســیار ایــران جــزو ارزان ترین هــا و اینترنــت 

ثابتــش جــزو گران ترین هــای دنیاســت. 

بالابودن نرخ عمده فروشی

و  عمده فروشــی  نــرخ  نامتناســب بودن  دیگــر،  مشــکل 

شــرایط  اکنــون  بــازار،  فعــالان  گفتــۀ  بــه  اســت.  خرده فروشــی 

نــرخ  از  بالاتــر  عمده فروشــی  نــرخ  کــه  اســت  گونــه ای  بــه 

کــرده  ایجــاد  دامپینــگ  ســو  یــک  از  کــه  اســت  خرده فروشــی 

و از ســوی دیگــر باعث شــده تــا شــرکتهای FCP زیــر تعهــدات 

شــوند. ضعیف تــر  بــروز  روز  مالــی  ســنگین 

مصوبه 266

برخــی معتقدنــد اجــرای مصوبــۀ ٢66 باعــث شــد تــا قــدرت 

تعــداد  و  شــود  محــدود  به شــدت  مشــترکین  انتخــاب 

مخاطبــان اینترنــت ثابــت روز بــروز کاهــش یابــد. همچنیــن، 

ــد  ــروش را 3٠ درص ــن ف ــت میانگی ــه قیم ــن مصوب ــه ای ــا ک از آنج

کاهــش داد موجــب زیان دهــی اکثــر ارائه دهنــدگان اینترنــت 

ثابــت شــد چــرا کــه برنامــۀ تجــاری FCPهــا براســاس تعرفه هــای 

پیشــین نوشــته شــده بــود و ابــاغ ایــن مصوبــه باعــث بهــم  

ــد. ــرکتها ش ــتراتژی  ش ــدن اس ــد ش ــبات و ناکارآم ــن محاس ریخت

از نظــر ایــن گــروه، مصوبــه ٢66 مصــداق مداخلــۀ مخــرب دولــت 

و رگولاتــوری در بــازار بــود. وظیفــۀ رگولاتــوری نظــارت بــر رقابــت 

ســالم در بــازار اســت امــا زمانــی کــه بــا ابــاغ چنیــن مصوباتــی در 

قیمت هــا و بــه طــور کلــی در روال کاری FCPهــا اختــال ایجــاد 

ــه  ــد، بلک ــلب می کن ــه کل س ــت را ب ــکان رقاب ــا ام ــه تنه ــد ن می کن

ــود.  ــرکتها می ش ــدن ش ــان دی ــازار و زی ــب ب ــث تخری باع

تعادل تعرفه ها

ایجــاد  و  بــازار  بــه  تعــادل  بازگشــت  بــرای  معتقدنــد  گروهــی 

رقابــت ســالم ابتــدا بایــد تعرفه هــا بــه گونــه ای فاصله گــذاری 

ــۀ  ــر رود و در مرحل ــت بالات ــیار از ثاب ــای س ــت دیت ــه قیم ــوند ک ش

بعــد، مطابــق بــا نــرخ تــورم، قیمــت کل ســرویس های مخابراتــی 

ــد. ــدا کن ــش پی ــیار افزای ــت و س ــم از ثاب اع
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تاثیر تلویزیون های کابلی در مصرف دیتای ثابت

ســایر  نســبت  بــه  ایــران،  شــده  موجــب  کــه  دلایلــی  از  یکــی 

ــد،  ــته باش ــرفت نداش ــت پیش ــت ثاب ــش اینترن ــورها، در بخ کش

مــا  چنانچــه  اســت.  ایــران  در  کابلــی  تلویزیون هــای  فقــدان 

هماننــد کشــورهای دیگــر تلویزیــون کابلــی داشــتیم، جــذب 

ســرمایه گذار آســان تر صــورت می گرفــت و وضعیــت اینترنــت 

می شــد. دگرگــون  ثابــت 

نبود سرویسهای جذاب بر بستر دیتای ثابت 

ــه  ــد ک ــاره کردن ــرویس اش ــوع س ــار ن ــه چه ــوندگان ب مصاحبه ش

می تــوان آنهــا را بــر بســتر دیتــای ثابــت ارائــه داد: بــازی، ســایت ها، 

ســرویس ها  ایــن  تلویزیونــی.  داخلــی  شــبکۀ  و  اســتریمینگ 

ــش  ــت را افزای ــای ثاب ــرف دیت ــد مص ــی می توانن ــه نوع ــدام ب هرک

ــد،  ــاد کنن ــراه ایج ــای هم ــا دیت ــالمی را ب  س
ِ

ــی  رقابت
ِ
ــازار ــد و ب دهن

بــرای مثــال: در ایــران اینترنــت بــرای فضاهایــی همچــون تلگــرام، 

اســتفاده  ســایتها  از  بازدیــد  و  آهنــگ  دانلــود  و  اینســتاگرام 

شــدنی  همــراه  تلفــن  اینترنــت  بــا  اینهــا  همــۀ  کــه  می شــود 

اســت ولــی بحــث بازی هــا بــا موبایــل قابــل انجــام نیســت. بــازی 

یــک ســرویس جــذاب اســت کــه پهنــای بانــد بــالا و ســرعت بــالا 

می خواهدپــس در رقابــت بــا دیتــای همــراه، ثابــت برنــده اســت. 

بایــد توجــه داشــت کــه تنهــا ابــزار تشــویق و ترغیــب مشــترک بــه 

ــت  ــر اس ــترک حاض ــت. مش ــه نیس ــت و تعرف ــث قیم ــزی، بح چی

بــرای یــک محتــوای خــوب ده برابــر پــول بدهــد امــا بــه شــرطی کــه 

محتــوا برایــش جــذاب و مفیــد باشــد. بــا وجــود چنیــن فرصتــی، 

ــوی  ــتریمینگ ق ــایت های اس ــده، س ــه نش ــی ارائ ــوای جذاب محت

ماننــد یوتیــوب فیلتــر شــده و بــه کل نتوانســته ایم در حــوزۀ 

تولیــد محتــوا جذابیتــی بــرای مشــترک تولیــد کنیــم.

نقش صدا و سیما در عدم رشد محتوای ویدئویی

می تواننــد  کــه  هســتند  محتواهایــی  جــزو  ویدئــو  و  بــازی 

مصرف کننــده را بــه ســمت مصــرف اینترنــت ثابت ســوق دهند. 

ــران  ــو پیش ــت، ویدئ ــو اس ــوا ویدئ ــد محت ــدود 8٠ درص ــا ح در دنی

ارتباطــات ثابــت اســت. یکــی از بحث هــای اصلــی مــا بــا صــدا و 

ــی  ــرد. زمان ــکل بگی ــو ش ــد ویدئ ــازه ندادن ــه اج ــت ک ــن اس ــیما ای س

کــه ویدئــو گســترش پیــدا کنــد، دیتــای موبایــل پاســخگو نخواهــد 

بــود و ناگزیریــم بــه ســمت دیتــایِ ثابــت حرکــت کنیــم. یکــی از 

ــکل  ــو ش ــه ویدئ ــت ک ــئله اس ــن مس ــا همی ــکل م ــه های مش ریش

نگرفــت و دلیــل آن دعواهــای صداوســیما، ارشــاد و ... اســت. 

نقش تولید محتوا 
در توسعه اینترنت ثابت
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سیاستهای حاکم بر فضای مصرف اینترنت 

در  هــم  و  تعرفه گــذاری  بخــش  در  هــم  ایــران  سیاســت های 

ــوم  ــرای عم ــا ب ــده ت ــث ش ــن باع ــای آنای ــد محتواه ــش تولی بخ

و  مطلوب تــر  همــراه  دیتــای  از  اســتفاده  مصرف کننده هــا 

ایــن  بــه  جهانــی  اســتاندارد  روال  باشــد.  صرفه تــر  بــه   مقــرون 

ــر  ــن در نظ ــرف پایی ــل مص ــرای موبای ــد ب ــه »بای ــت ک ــورت اس ص

گرفتــه شــود و مصــرف بــالا روی موبایــل نبایــد به صرفــه باشــد، 

ــگ  ــا گی ــی ب ــت و ... کس ــران اس ــی گ ــل خیل ــای موبای ــا، دیت در دنی

ــا  ــت. ام ــدود اس ــورت مح ــه ص ــد ب ــا خری ــرد و در آنج ــا نمی خ دیت

در ایــران  افــراد حتــی 1٠٠ گیــگ روی موبایــل خریــداری می کننــد. 

از منــزل و محیــط کار  بــرای بیــرون  اینترنــت موبایــل در دنیــا 

ــای  ــمت دیتاه ــه س ــم ب ــای حجی ــرای محتواه ــران ب ــت و کارب اس

می رونــد.  ثابــت 

انجــام  گســترده ای  و  گوناگــون  تبلیغــات  ایــران،  در  متاســفانه 

می شــود کــه کاربــران را بــه ســمت مصــرف بیشــتر دیتــای همــراه 

ربیننــده ماننــد نــود، خندوانــه یــا 
ُ

ســوق می دهــد. برنامه هــای پ

ــتند. ــا هس ــن ادع ــات ای ــرای اثب ــی ب ــکا مثال های ــن روبی اپلیکیش

آماده سازی جامعه 

بایــد  ابتــدا  داشــت  رشــد   ICT حــوزۀ  در  بتــوان  اینکــه  بــرای 

ــی  ــی معرف ــه خوب ــرف را ب ــد مص ــترها و فوای ــرد، بس ــازی ک نیازس

بــرای پذیــرش تکنولــوژی  را  کــرد و مصرف کننــدگان احتمالــی 

جدیــد توجیــه و اقنــاع کــرد. در ایــران بــرای ایــن کار نیــاز اســت 

ــک،  ــت الکترونی ــدازی دول ــد راه ان ــود مانن ــام ش ــی انج اقدام های

ترغیــب و راه انــدازی اســتارت آپ ها در حــوزۀ تولیــد محتــوا و 

ــه  ــند، زمین ــته باش ــود نداش ــترها وج ــن بس ــه ای ــی ک ــا زمان VOD. ت

ــال  ــرای مث ــود. ب ــاده نمی ش ــال آم ــولات دیجیت ــرش تح ــرای پذی ب

محــرک ٥G در دنیــا صنایــع هســتند و در ایــران ایــن صنایــع در ایــن 

ــد.  ــود ندارن ــد وج ح

مدیریت انتظارات مشترکین 

بخــش  در  ویــژه  بــه  فــروش،  سیاســت های  حاضــر  حــال  در 

دیتــای همــراه، بــه ســمتی هســتند کــه در مشــترکین انتظــار 

غیرواقعــی ایجــاد می کنــد. مقایســه کیفیــت و قیمــت اینترنــت 

نشــان  سانفراسیســکو  و  ورایـــزن  شــرکت  ولــی،  ســیلیکون  در 

می دهــد کــه نــه تنهــا قیمــت اینترنــت در آنجــا پایین¬تــر از ایــران 

نیســت بلکــه کیفیــت نیــز خیلــی بالاتــر نیســت. بــر همیــن اســاس 

حاکمیــت بایــد بــا اســتناد بــه نتایــج تحقیقــات و شــاخصهای 

کیفیــت و قیمــت اینترنــت در پائیــن آوردن انتظارات مشــترکین 

نقــش داشــته باشــد. در واقــع بــرای کاهــش نارضایتــی هــم بایــد 

انتظــارات مشــترکان مدیریــت شــود هــم کیفیــت خدمــات 

ــد. ــدا کن ــش پی افزای
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عدم همکاری FCPها با Servcoها 

توانمندی هــای  دارای  بــزرگ،  شــرکت های  عنــوان  بــه  FCPهــا 

ــتند  ــا هس ــر از Servcoه ــرکت ها بزرگ ت ــن ش ــتند، ای ــی هس مال

و اگــر تمایلــی نداشــته باشــند کهServcoهــا را کنــار خــود داشــته 

انجــام  کاری  نمی تواننــد  هیچ وجــه  بــه  Servcoهــا  باشــند، 

ــرات  ــورد مخاب ــن م ــال ای ــتند. مث ــف هس ــه تخل ــار ب ــد و ناچ دهن

ایــران اســت کــه بــا وجــود FCP بــودن، حتــی بــا یــک Servco هــم 

قــرارداد نــدارد و دلیــل آن نبــود الزامــی اســت کــه رگولاتــوری 

ــد. ــرده باش ــن ک تعیی

ایراد در قیمت گذاری

بــه گفتــۀ یکــی از فعــالان Servco، در حــال حاضــر قیمت گذاری هــا 

بــه گونــه ای اســت کــه قیمــت تمام شــده بــرای Servco بالاتــر 

اســت  حالــی  در  ایــن  FCPاســت.  بــرای   تمام شــده  قیمــت  از 

کــه Servcoهــا هزینــۀ پــورت و انتقــال پرداخــت نمی کننــد و 

 بایــد هزینــۀ تمام شــدۀ پایین تــری داشــته باشــند. 

ً

قاعدتــا

ضرورت راستی آزمایی برخی ادعاها  

می شــود  گفتــه  اینکــه  در  کارشناســان  برخــی  گفتــۀ  بــه  بنــا 

مواجــه  بحرانــی  شــرایط  بــا  ثابــت  اینترنــت  ارائه دهنــدگان 

ایــن  طــرف  یــک  از  کــه  پــرا  دارد  وجــود  تردیــد  جــای  شــده اند 

و  می کننــد  اخــراج  نیــرو  دارنــد،  نزولــی  ســیر  ادعــای  شــرکتها 

مدعــی هســتند کــه در مســیر ورشکســتی هســتند ولــی از طرفی 

هســتند.  ســودده  شــرکت های  آنهــا  تمــام  می شــود  دیــده 

ــرکتهای FCP و Servco در  ــه ش ــد ک ــوان می¬کنن ــی عن ــی برخ حت

نشســت های خصوصی شــان لابــی می کننــد، بــه ایــن صــورت 

بــه  را  حق الامتیــاز  قســط  زمــان  از  برهــه ای  در  شــرکتی  اگــر  کــه 

ــد. ــد ش ــم خواه ــایرین تحری ــط س ــد؛ توس ــت کن ــوری پراخ رگولات

رابطه FCP و Servco با شرکت ارتباطات زیرساخت 

رابطــۀ FCP و Servco بــا شــرکت ارتباطــات زیرســاخت، رابطه ای 

هم گرایانــه نیســت و فعالیت هــای زیرســاخت بیشــتر در جهــت 

ــد  ــا. رون ــازنده و پوی ــی س ــراری تعامل ــا برق ــت ت ــار اس ــاد انحص ایج

جهانــی حمایــت از خرده فــروش و وضــع مالیــات ســنگین بــرای 

نقطــۀ  درســت  دارد،  خــود  کار  دســتور  در  را  بــزرگ  شــرکتهای 

ــت.  ــال رخ دادن اس ــران در ح ــوزۀ ICT ای ــون در ح ــه اکن ــل آنچ مقاب

FCPها همچنان PAPهای سابق

عملکــرد FCPهــا ضعیــف اســت، بــه ایــن دلیــل کــه  PAPهــا فقــط 

ــازمانی، در  ــاختار س ــا در س ــدند، ام ــل ش ــه FCP تبدی ــذ ب روی کاغ

ســبد  و  مشــتریمداری  برندینــگ،  هــدف،  مخاطــب  انتخــاب 

محصــول همــان PAP باقــی ماندنــد و همچنــان محصــول غالــب 

ــت. ــروش DSL اس آنهــا ف

فقدان خلاقیت 

سرویســهای  ارائــه  Servcoبــرای  و     MVNOایجــاد فلســفۀ 

خاقانــه بــود امــا آنهــا از مســیر خــود منحــرف شــدند. قصــد بــر 

ایــن بــود کــهServco هــا یــا حتیMVNOهــا بــه ســمت فعالیتهــای 

محتوایــی برونــد، امــا نرفتنــد. 

توصیف و تحلیل ارتباط
FCPها با Servco ها
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فقدان سرمایه گذار، تهدید یا فرصت؟

نجــات  را  ثابــت  ارتباطــات  وضعیــت  آنچــه  حاضــر  حــال  در 

مشــکل  اســت.  حــوزه  ایــن  در  ســرمایه گذار  جــذب  می دهــد، 

ارتباطــات ثابــت منابــع ســرمایه گذاری اش اســت، ایــن حــوزه بــه 

ســرمایه گذاری ســنگین احتیــاج دارد تــا بتوانــد خدمــات خــود را 

بــر بســتر فیبــر نــوری ارائــه دهــد. مخابــرات بــه دلیــل تعداد مــازاد 

ایــن  در  ســرمایه گذاری  بــه  قــادر  انســانی اش  منابــع  ظرفیــت 

حــوزه نیســت. فضــای کســب وکار دیتــای ثابــت نیــز راکــد اســت 

بیرون کشــیدن  حــال  در  فعلــی  ســرمایه گذاران  کــه  قــدری  بــه 

پولشــان از حــوزۀICT  هســتند.

و  ثابــت  اینترنــت  آینــده  انــداز  چشــم  درخصــوص  تاکنــون 

بــازار  در  اینکــه  یکــی  اســت:  شــده  مطــرح  دیــدگاه  دو  همــراه، 

بــا هــم رقابــت داشــته باشــند، دوم اینکــه بــه صــورت مــوازی 

شــود. مشــخص  هرکــدام  جایــگاه  و  کننــد  فعالیــت  باهــم 

همــراه  اینترنــت  و  حجیــم  دیتاهــای  بــرای  ثابــت  اینترنــت   

بــرای فضاهــای بیــرون از منــزل اســتفاده شــود. امــا بــا توجــه 

 
ِ

شــرایط، می تــوان راه ســومی را پیشــنهاد داد و آن هم افزایــی

کــه  اســت  بدیهــی  اســت.  همــراه  و  ثابــت  اینترنــت  میــان 

اینترنــت همــراه تــا حــدی می توانــد پیشــران باشــد و فضــای 

ــراه  ــای هم ــد از دیت ــن ح ــا ای ــردم ت ــد م ــازه نمی ده ــی اج فرکانس

را   BTS ناگزیرنــد  نقیصــه  ایــن  جبــران  بــرای  و  کننــد  اســتفاده 

ــاز  ــنگین نی ــرمایه گذاری س ــه س ــورت ب ــن ص ــه در ای ــد ک ــاد کنن زی

ــاخت،  ــعه زیرس ــه توس ــت ک ــرایطی اس ــن در ش ــد. ای ــدا می کن پی

پــروژه ای ســنگین و طولانــی اســت و در ایــران کســی ســرمایۀ 

 فضاهــای 
ً
خــود را صــرف پروژه هــای زمان بــر نمی کنــد زیــرا اولا

بــه  مــا  بانکــی  نظــام   

ً

ثانیــا و  دارنــد  وجــود  زیــادی  زودبــازده 

گونــه ای اســت کــه ســرمایه گذار اگــر پــول خــود را در بانــک بگــذارد 

اینهــا،  از  فــارغ  می کنــد.  کســب  ســود  بی  دردســرتر  و  بهتــر 

هزینــۀ  کــه  طــوری  اســت  پرهزینــه  بســیار  زیرســاخت  ایجــاد 

ــا  ــرد ی ــده می گی ــت  برعه ــد حاکمی ــا بای ــاختی را ی ــهای زیرس بخش

ــه  ــوند. در نتیج ــل  ش ــرمایه گذاران قائ ــرای س ــهیاتی ب ــه تس اینک

بــا بــرآورد ایــن وضعیــت ســرمایه گذاری، احتمــال اینکــه بتــوان 

زیرســاخت اینترنــت ســیار را بــه راحتــی توســعه داد، ضعیــف 

اســت و آن زمــان اســتفاده از فیبــر و اینترنــت ثابــت مقــرون  بــه 

بــود. خواهــد   صرفه تــر 

ورود نا متخصص ها

شــدند،   ICT حــوزۀ  وارد  ســرمایه گذار  نقــش  در  کــه  افــرادی 

ــۀ  ــه مثاب  ب

ً

ــا ــد و ICT را صرف ــش نبودن ــن بخ ــان ای ــزو متخصص ج

و  مالکیــت  می کردنــد.  تلقــی  اینترنــت  فــروش  کســب وکار 

ــه  ــود ک ــن ب ــل ای ــد و حاص ــی ش ــم یک ــوزه باه ــن ح ــت در ای مدیری

ارتباطــات ثابــت از مســیر اصلــی خــود منحــرف شــد.

ناممکن بودن ادغام FCPها 

مخالــف  FCPهــا  تعــدد  بــا  شــوندگان  مصاحبــه   تمــام   

ً

تقریبــا

بــه  می دانســتند.  مضاعــف  اشــتباه  را  آنهــا  ادغــام  و  بودنــد 

ــد  ــوی ای ندارن ــۀ ق ــا رزوم ــوم FCPه ــدود دو  س ــه ح ــل ک ــن دلی ای

تــوان  از  آنهــا هــم  و شــرکت های بزرگتــر در صــورت خریــداری 

می شــوند.   Downgrade هــم  و  می شــود  کاســته  مالی شــان 

پارس آنایــن،  ماننــد  بــزرگ  شــرکت  چنــد  بــرای  کــه  اتفاقــی 

از  بســیاری  تعدیــل  بــه  ناگزیــر  و  افتــاد  آســیاتک  و  هــای وب 

شــدند. نیروهایشــان 
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تفسیرپذیری مصوبات و عدم اجرای صحیح 

مصوبات در قبال Servcoها 

شــرکتهای Servco براســاس اصولــی کــه در کمیســیون تنظیــم 

ــه  ــد، اگرچ ــت کردن ــه دریاف ــد پروان ــب ش ــات تصوی ــررات ارتباط مق

ایــن اصــول در حــال حاضــر نیــاز بــه بازبینــی دارد، امــا حتــی ایــن 

ــد  ــرا نش ــز اج ــود نی ــده ب ــوب ش ــه مص ــه ک ــق آنچ ــم مطاب ــول ه اص

ــاس  ــال براس ــور مث ــد. بط ــه رأی ش ــیر ب ــوارد تفس ــیاری از م و در بس

و  باشــد  مخابــرات  شــرکت  میتوانــد  میزبــان  اپراتــور  مصوبــه، 

دارنــدگان پروانــه Servco میتواننــد در مراکــز مخابراتــی ســوئیچ 

داشــته باشــند ولــی در عملServcoهــا نمی تواننــد از امکانــات 

ــد. ــتفاده کنن ــاور اس ــا و پ ــورت، فض ــامل پ ــرات ش مخاب

تبعیض اپراتور میزبان در ارائه امکانات

طبــق گفتــه برخــی فعــالان Servco، اپراتــور میزبان یا همان شــرکت 

مخابــرات ایــران، در ارائــه امکانــات تبعیــض قائــل میشــود و حتــی 

ــیون  ــات کمیس ــاس مصوبـ ــد براس ــرکتهای Servco نمیتوانن ش

امکانــات بگیرنــد. علیرغــم درخواســت مدیــران Servco و دســتور 

رگولاتــوری بــه شــرکت مخابــرات بــرای ارائــه ایــن امکانــات، ایــن 

ــود  ــوان میش ــا عن ــن فض ــان گرفت ــده و در زم ــق نش ــوع محق موض

کــه ایــن موضــوع جــزو امکانــات پایهــای اســت. بــرای ذینفعــان ایــن 

شــبهه پیــش می آیــد کــه اگــر فضــا یــا پــورت جــزو امکانــات پایهــای 

اســت پــس چگونــه شــرکت مخابــرات بــه راحتــی فضــا را در اختیــار 

شــرکت نفــت یــا گاز قــرار میدهــد؟ آیــا Servco هــا حــق اســتفاده از 

چنیــن امکانــی را ندارنــد در حالــی کــه اپراتــور هســتند.

ضرورت بازبینی در اصول پروانه های Servco و مشوق ها 

در  بایســتی  میزبــان  اپراتورهــای  ظرفیــت  از  درصــد   3٠ حــدود 

اختیــار شــرکتهای Servco قــرار گیــرد امــا در واقعیــت چنیــن اتفاقی 

نمیافتــد و در مراجعــه و مکاتبــه بــه اپراتورهــا پاســخ ایــن اســت 

 Servco ــرکتهای ــه ش ــرویس ب ــکان س ــاص ام ــه خ ــه در آن منطق ک

وجــود نــدارد. البتــه اپراتــور میزبــان بــهServco پیشــنهاد میدهــد 

کــه می توانــد بــه عنــوان نماینــده فعالیــت کنــد. ضمــن آنکــه اصــول 

حاکــم بــر دارندگان پروانه Servco در ســالهای قبل نوشــته شــده و 

پــس از ابــاغ مصوبــه ٢66، بــرای اپراتورهای میزبــان و ارائهکنندگان 

ســرویس هــم صرفــه اقتصــادی ارائه ســرویس وجــود نــدارد و باید 

متناســب بــا شــرایط، اصــول حاکم بــر پروانــه هــای Servco بازبینی 

شــده و در مــورد مشــوقها نیــز بازنگــری انجــام شــود.

ناممکن بودن انتقال شبکه به علت مالکیت مادی و 

معنوی Servco و مستهلک بودن 

شــرکتهای Servco باید در گذشــته شبکهشــان را واگــذار میکردند 

امــا مالکیــت مــادی و معنــوی شــبکه بــرای ایــن شرکتهاســت و در 

ــدارد.  ــود ن ــال آن وج ــکان انتق ــت و ام ــده اس ــت ش ــا ثب ــی آنه دارائ

همچنیــن، مســتهلک بــودن شــبکه دلیــل دیگری اســت کــه  امکان 

ــد. ــدود می کن ــال را مح انتق

تغییرات متعدد و بدون کارشناسی 

طرح هــای تجــاری در حــوزه FCP و Servco و تعامــل بــا ســهامداران 

ــب  ــان و تصوی ــت زم ــا گذش ــوده، ام ــی ب ــات قبل ــاس مصوب براس

ایــن  فعالیــت  حــوزه  بــه  شــدت  بــه  و ٢٥٤  مصوبــات ٢66، ٢36 

شــرکت ها آســیبزده اســت.

الزام به تضمین کیفیت و ارائه SLA به مشترکان 

Servco توسط میزبان بدون هماهنگی با

اپراتــور  شــبکۀ  بســتر  بــر  را  خدماتشــان  Servco هــا  اینکــه  بــا 

مشکلات  SERVCOها
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دیگــری ارائــه می دهنــد امــا طبــق مقــررات موظف انــد کیفیــت 

خدماتشــان را تضمیــن کننــد، بــه مشــترکین SLA ارائــه دهنــد و در 

ــد  ــه ناچارن ــا ک ــن معن ــه ای ــند. ب ــخگو باش ــکل پاس ــروز مش ــورت ب ص

مســئولیت چیــزی را بپذیرنــد کــه در اختیــار و کنتــرل آنهــا نیســت.

اجبار به حضور در بازار 

در غالــب پروانههــای ارائــه شــده از ســوی ســازمان، موضــوع خــروج 

ــازار  ــروج از ب ــوع خ ــت و کل موض ــده اس ــبینی نش ــتی پیش ــه درس ب

تحکمــی و از نــوع تنبیهــی اســت. بــر همیــن اســاس اگــر کســی بــه 

ــرایط  ــا ش ــود ب ــارج ش ــد خ ــال میخواه ــده و ح ــازار ش ــتباه وارد ب اش

موجــود ترجیــح میدهــد باقــی بمانــد کــه ایــن عــدم خروج هــا 

اکوسیســتم  بــه  آســیب  باعــث  بــازار  در  اجبــاری  ماندن هــای  و 

می شــود.

Time to Market عدم توجه به مسئله

ایــن  Servcoهــا گذشــته اســت و  از صــدور پروانــه  چنــد ســال 

شــرکتها بــه ســرعت در حــال از دســت دادن زمــان هســتند امــا 

مصوبــات مربــوط بــه حــوزه فعالیتشــان اجرایــی نمیشــود. در 

ــع  ــائل و رف ــی مس ــدی بررس ــا کن ــرکت ها ب ــز ش ــدات نی ــورد تعه م

مشــکات مواجــه هســتند. رگولاتــوری باید بــه زمانبنــدی فعالیت 

ــد. ــته باش ــژه ای داش ــه وی ــازار توج ــا ب ــق ب منطب

فقدان شفافیت در تصمیم گیری و سیاستگذاری های 

کلان و هدایت افراد به سمت خاصی 

در  شــفافیت  فقــدان   ،ICT بخــش  اصلــی  مشــکات  از  یکــی 

مســئولان  ســوی  از  کان  سیاســتگذاری های  و  تصمیمگیری هــا 

ــی  ــس از مدت ــود، پ ــاد میش ــال Servco ایج ــال کان ــور مث ــت. بط اس

حلقــه آن تنــگ میشــود و ایــن انتظــار وجــود دارد که همــه امکانات 

ایــن  پیامدهــای  اینکــه  بــدون  شــود  منتقــل  FCP هــا  بــه  آنهــا 

تصمیمــات ســنجیده شــود تــا بــه هــدف حضــور 3 تــا ٤ اپراتــور در 

بــازار برســند. در حالیکــه انتظــار ایــن چنیــن اســت کــه در ایــن حــوزه 

شــفافیت وجــود داشــته باشــد و دارنــدگان پروانــه بداننــد در یــک 

بــازه زمانــی ٥ تــا 1٠ ســاله فرصــت دارند دارائیهایشــان را بفروشــند یا 

ــد. ــذار کنن ــان را واگ فرکانسش

رفتار تبعیض آمیز رگولاتوری 

هــدف رگولاتــوری ایــن بــود کــه شــرکت های Netco را بــرای فــروش 

و واگــذاری شــبکه و شــرکتهای Servco را بــرای طراحــی و ارائــه 

ســرویس ایجــاد کنــد و در حــال حاضــر فلســفه وجــودی ایــن دو بــا 

هــم تاقــی کــرده اســت. 

Servco کاهش کاربران

برخــی شــرکت های Servco در تعامــل بــا اپراتورهــای تلفــن همــراه 

ــه  ــیدند در حالیک ــه نرس ــه نتیج ــوز ب ــم هن ــال و نی ــت یکس ــا گذش ب

اپراتورهــا یــا شــرکت های FCP، قــراردادی بــا رقمهائــی میبندنــد کــه 

 در اِشـــل Servco هــا نمیگنجــد و ایــن موضــوع باعــث شــده 
ً
اصــا

تعــداد کاربــران Servco کاهــش چشــمگیری داشــته باشــد.

افزایش هزینه های خدمات با وجود کاهش تعرفه ها 

هزینههــای ارائــه خدمــات بــه دلیــل شــرایط اقتصــادی کشــور، 

نــرخ تــورم، نوســانات ارزی و .... مــدام در حــال افزایــش اســت، در 

ــش  ــان را کاه ــاله تعرفههایش ــر س ــد ه ــا ناگزیرن حالیکهServcoه

ــع  ــت و بالطب ــی اس ــوزه الزام ــن ح ــزات ای ــودن تجهی ــروز ب ــد. ب دهن

هزینههایشــان افزایــش مییابــد ولــی در عیــن حــال اجــازه افزایــش 

ــود. ــا داده نمی ش ــه آنه ــه ب تعرف

Servco و FCP تبعیض برای حضور در مناقصه بین

ــرکت های FCP و  ــن ش ــض بی ــود تبعی ــی وج ــکات اصل ــی از مش یک

Servco بــرای حضور در مناقصههاســت. Servcoهــا دارای مجوز 

ارتباطــات ثابــت هســتند و می تواننــد در مناقصــه شــرکت کننــد 

ــا  ــط FCP ه ــه فق ــد ک ــام میکنن ــرده و اع ــوذ ک ــال نف ــی اعم ــا برخ ام

حــق شــرکت در مناقصــه را دارنــد. بارهــا تقاضا شــده کــه مناقصات 

دولــت داخــل ســامانه اعــام شــود زیــرا بحــث ارتباطــات ثابــت هــر 

دوی FCP ها و Servco ها را شامل میشود. 
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در  نفعـان  ذی  نظـرات  بررسـی  تحقیـق  گـزارش 

مـورد وضعیت شـاخص هـای حکمرانی خوب 

در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

اسفند ماه 1399

دفتر روابط عمومی و دبیرخانه کمیسیون
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