
گئئـــزارش پروژه ها و 
اقدامـــات ســـال ١٤٠١
شـــرکت ارتباطات زیرســـاخت

فروردین ١٤٠٢







دفترهیاتمدیرهومدیرعامل،روابطعمومیواموربینالملل

تهران، خیابان دکتر شریعتی؛ پایین تر از پل سیدخندان، 

روبروی خیابان شهید قندی، ساختمان مرکزی

شرکت ارتباطات زیرساخت



راهبریشرکتدرسال1401



6

برگزاری منظم جلسات رسمی هیئت مدیره:

۲۵جلسهو۵۳عنوانتصمیممتخذه

برگزاری منظم جلسات کنترل پروژه:

۳۷ جلسهمستمرباحضوراعضایهیئتمدیره،
معاونین،مدیرانوبررسی۳4۷ موضوع

اجرای ۱4۷۵ پروژهمتعدددرشرکتازابتدایسال
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برگزاریبیشاز۱4۲مناقصهدرسطح

معاملاتعمدهوانعقادقراردادهایمرتبطباآن

مشارکتفعالاعضایهیئتمدیره،مدیرانو

پرسنلوپنجبرابرشدنحجمپروژههانسبتبه

سالگذشته





و ارتباطـــی زیرســـاختهای

اطلاعاتــیشــبکهملــیاطلاعــات
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هدفسال1401

توسعه ۶۰ درصدیشبکهملیاطلاعات
)تحقق:از۲۳درصدبه۵۷درصدطبقاعلانمرکزملی(

نقشبیشاز ۶۸ درصدیشرکتارتباطاتزیرساخت

بهصورتمستقیموغیرمستقیمدرتحققاهداف



11

IPافزایش۸۰ درصدیظرفیتشبکهی

نسبتبهابتدایدولتسیزدهم)تاپایان140۲(

عقدبزرگترینقراردادتاریخشرکتارتباطاتزیرساخت

بهلحاظمعادلریالی

IPتوسعهظرفیتشبکه

هدف

اقدام1

بهره برداری کامل در تابستان ۱4۰۲
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توسعهظرفیتشبکهانتقال

افزایش۱۰۰ درصدیظرفیتشبکهيانتقال

نسبتبهابتدایدولتسیزدهم)تاپایان140۲(

از اســـتفاده بـــا ترابیتبرثانیـــه ۲0 ظرفیـــت افزایـــش

)140۲ و 1401 )بهرهبـــرداری داخـــل توانمنـــدی

ــهشــبکهیموجــود)از افزایــشظرفیــت1۵ترابیتبرثانی

شــهریور1400تــاانتهــای140۲(

هدف

اقدام1

اقدام۲
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حمایتازافزایشتولیدترافیکداخل،کاهش

هزینههاوبهبودکیفیتوسرعت

فعالســازینقــاطحضــورIXPدر۵اســتاندرســال1401

ــان140۲ ــاپای ــرت ــزیحضــوردر۳اســتاندیگ وبرنامهری

رکوردشــکنیترافیــکIXPبــهبیــشاز4.۲ترابیتبرثانیــهوکلترافیــک

داخــلبــه۶.۵ترابیتبرثانیــه

۲4 بـــه ترابیتبرثانیـــه ۶ از IXP ظرفیـــت افزایـــش

نیـــه بیتبرثا ترا
IXPتهیهواجرایدستورالعملاتصالامنبه

ورودبهبازارمحتوا،وانعقادتفاهمنامهباتولیدکنندگانمحتواافزایشظرفیتIIXPبه4ترابیتبرثانیهدرمنطقهپیام

IXPتوسعهمرکزتبادلترافیک

هدف

اقدام4اقدام1

اقدام۵اقدام۲

اقدام۶اقدام۳
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توسعهاینترنتبینالملل

ارتقاءکیفیتوسرعتاینترنتبینالملل

افزایـــش۵0درصـــدیظرفیـــتفعـــالاینترنـــتبینالملـــل

درســـال1401
IGWتهیهواجرایالزاماتفنیاتصالامنبه

IGWداخلیبربسترDDOSاستقرارسامانهی

رفــعمشــل و خودکفایــیدرتعمیــرکابلهــایدریایــی

بینالملــل لینکهــای بلندمــدت قطعیهــای

آغــازتوســعهیشــبکهیIGWبــهظرفیــت۳ترابیتبرثانیــهو

تکمیــلدرســال140۲

هدف

اقدام4اقدام1

اقدام۳

اقدام۵اقدام۲
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توسعهفیبروایستگاهها

افزایشنقاطحضورشرکتارتباطاتزیرساختو

کاهشآسیبپذیریها

ـــبکوچـــک، ـــزرگ،تن ـــبب ـــرابوموســـی،تن ـــرجزای ـــادفیب ایج

وهندورابـــی:14۳.۵کیلومتـــرفیبـــردریایـــیو۸.۵کیلومتـــر

فیبرخشـــکی

ـــز ـــنمراک ـــزابی ـــلامج ـــیرکام ـــهازدومس ـــادمســـیرهایافزون ایج

حســـاس

ـــوری آغـــازســـاخت۲۷ایســـتگاهوتکمیـــل۸ایســـتگاهفیبرن

ـــر ـــرجزاي ـــروژهانتقـــالوفیب جهـــتپ

توســطشــرکت )GBI( بینالمللــی دریایــی تعمیــرکابــل

ایرانــیوشکســتانحصــارشــرکتخارجــی

هدف

اقدام4اقدام1

اقدام۳

اقدام۲
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توسعهخدماتزیرساختارتباطی

کاهشوابستگیبهخدماتخارجی
وتوسعهیشبکهملیاطلاعات

افتتـــاحپـــروژهNTPدر۶اســـتان)۷مرکـــز(وهمچنیـــنبرگـــزاری

رزمایـــشپایـــداریآن

ارائهسرویسDDoSبهزیرساختهایحساسوحیاتی

ابـــلاغواجـــرایالزامـــاتمقاومســـازیاپراتورهـــادربرابـــرحمـــلاتبـــا

همـــکاریمرکـــزملـــیوهماهنگکنندههـــا

پــروژه آغــاز و اپراتورهــا درصــد ۶۵ در DNS پــروژه از بهرهبــرداری

درســال140۲ تکمیــل بــاهــدف DNS پشــتیبان

هدف

اقدام1

اقدام۳

اقدام4

اقدام۲
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حمایتازپیامرسانها

توانافزاییپیامرسانهادرپاسخگوییبهنیازمردم

ایجـــادابـــرزیرســـاختدرقالـــبIaaSوارائـــهخدمـــات

پیامرســـانها از برخـــی بـــه Kuber و Ceph

ارائهسرویسCall-Outبهپیامرسانها

ارائــهپهنــایبانــد،خدمــاتCo-locationوزیرســاختابــری

ــانها ــهپیامرس ب

هدف

اقدام1

اقدام۳

اقدام۲
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توسعهقطبمراکزداده

تمرکززداییمحتواازتهرانومحلیسازیپاسخگوییبه
نیازهایکاربران

جانمایی4نقطه،تعیینزمین،اخذمجوزپدافندغیرعامل

آغـــازفرآینـــددیوارکشـــی،تعییـــننقشـــهوســـاختایســـتگاهزیرســـاخت

درقطبهـــاوبرنامهریـــزیجهـــتتکمیـــلدرســـال140۲

اعـــلامفراخـــواندعـــوتبـــههمـــکاریبخـــشخصوصـــیجهـــت

داده مراکـــز قطبهـــای در ســـرمایهگذاری

ایجــادزیرســاختارتباطــیدر۲قطــبمرکــزدادهوآغــازفرآینــدایجــاد

زیرســاختارتباطــیبــرای۲قطــبدیگــر

هدف

اقدام1

اقدام۳

اقدام4

اقدام۲
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ارائهخدماتبهبودکیفیتدسترسی

کاهشمشکلاتکاربراندردسترسیبهسرویسهایمورد
نیازشاندرفضایمجازی

راهاندازیسرویسراداربازیبا۲00بازیمختلف

)بیشاز۷میلیونکاربرتاابتدایسال140۲(

ــایتهای ــاییسـ ــتشناسـ ــریجهـ ــامانهماحیگیـ ــدازیسـ راهانـ

ـــهقمـــارو1۷ قمـــاروفیشـــینگ)شناســـاییخـــودکار۵۲هـــزاردامن

ـــهفیشـــینگ( ـــزاردامن ه

راهاندازیسرویس40۳برایتسهیلدسترسیبهسایتهایخارجی

)بیشاز۳00هزارنفرکاربرتاابتدایسال140۲(

هدف

اقدام1

اقدام۳

اقدام۲



20

اقداماتپایداریشبکه

تشکیلکمیتهپایداریوبازدیدهایاستانی

تهیهیالزاماتمقاومسازیمسیرهایفیبرنوریوآغاز

عملیاتاجرایی

بهروزرسانیواجرایسندپایشمسیرهایفیبرنوری

CrossConnectionمدیریتبهینهوساماندهیخدمات

وCo-locationدرکشور

تهیهطرحجامعپاورشبکهوارتباطاتشبکهمادرمخابراتی

اقدام1

اقدام۳

اقدام4

اقدام۵

اقدام۲
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سایرپروژههاواقدامات

پروژهبهروزرسانیشبکهسوئیچینگبینشهریوبینالملل

پروژهDCNجهتمدیریتیکپارچهشبکه

1

۲



22
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ســبدمحصــولومشــتریان

بیـــنالـمــــــلـــل و داخـــــل
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توسعهسبدمحصول

ارائهسرویسهاینوینزیرساختیبابکارگیریفناوریهای
نوظهوردیجیتال

پژوهـــشتاثیـــرتحـــولدیجیتـــالوانقـــلابصنعتـــیچهـــارمبـــرشـــرکت

ارتباطـــاتزیـــرســـاخت

محصـولاتجدیـد:ارائـهپهنـایبانـداینترنـتSendOnly؛هممکانـی

بینالملـل؛خدمـاتابـری

ــی؛ ــممکانـ ــرق؛هـ ــرداریازبـ ــازهبهرهبـ ــاتاجـ ــهخدمـ ــریتعرفـ بازنگـ

کابـــلرابـــط؛کـــراسکانکشـــن؛پهنـــایبانـــدابـــرانتقـــالبیـــننواحـــی؛

پهنـــایبانـــدIXPداخلـــی

هدف

اقدام1

اقدام۲

اقدام۳
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مدیریتتجربهمشتریان

بهبودتجربهمشتریباتسهیلوتسریعفرایندهایتجاری

راه نقشـــه تهیـــه مشـــتریان؛ هـــای Painpoint تحلیـــل نشســـت

قابلیـــتمدیریـــتتجربـــهمشـــتری اســـتقرار

تقاضاسـنجیسـرویسوظرفیـتازمشـتریان)تدویـنبرنامـههفتـم

توسـعهبـارویکـردهمافزایـیدرزیسـتبومدیجیتـالکشـور(

و Ticketing Billing؛  CRM؛ جدیـــد: BSS راهانـــدازی و توســـعه

حـــذفحـــدود۵00عـــددنامـــهفیزیکـــیمشـــتریاندرهـــرمـــاه

بهبـــودکارکـــردمیـــزخدمـــت:راهانـــدازیســـامانهتلفـــنگویـــا1۵۸۸؛

بروزرســـانیکیوســـکاطلاعرســـانیمشـــتریانوراهانـــدازینظرســـنجی؛

هدف

اقدام1

اقدام۲

اقدام۳

اقدام4
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حضورموثردرعرصهبینالملل

توسعهزنجیرههمکاریهایتجاریمنسجمبینالمللی

ارتباطـــات شـــرکت بینالملـــل کمیتـــه منظـــم برگـــزاری

خت زیرســـا

ـــیاز ـــرنتبرخـ ـــلیاینتــ ـــدهیاصـ ـــهتامیــنکننـ تبدیــــــلشدنبـ

کشـــورهایهمســـایهدرســـال1401

کاهـشوابسـتگیبـهشـرکتهایواسـطاز۹0درصدبـهکمتراز

۵0درصـددرحـوزهبینالملل

برنامهریـزیواقدامـاتاولیـهبـرایایجـاددومسـیرترانزیـت

مهـمبینالمللـیشـرقبـهغـربوجنـوببـهشـمال

انجـــاممقدمـــاتایجـــادنقطـــهحضـــور)PoPSite(فرانکفـــورت

بـــاهـــدفتحقـــقدرســـال140۲

هدف

اقدام4اقدام1

اقدام۵اقدام۲

اقدام۳
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بهـــرهوری

ومولدســـازیداراییهـــا
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ارتقاءبهرهوری

مولدسازیداراییها

شناســـاییامـــلاکمـــازادبـــهنـــامشـــرکتواخـــذمصوبـــهفـــروش

ازهیئـــتمدیـــرهومجمـــععمومـــیصاحبـــانســـهامشـــرکت

سیاسـتگذاریکاهـشبرونسـپاریوظایـفنگهـداریشـبکهو

تاسیسـات،وبهرهبـرداریبهینـهازتوانمنـدیپرسـنلاسـتانها

اســـتخراجلیســـتامـــلاکدارایقابلیـــتاحـــداثنیـــروگاه

نیـــروگاهخورشـــیدی احـــداثنخســـتین خورشـــیدیو

شناســـاییایســـتگاههایغیرضـــروربـــهمنظـــورواگـــذاریو

غیرمولـــد داراییهـــای هزینههـــای کاهـــش

هدف

اقدام1

اقدام۲

اقدام۳

اقدام4
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ســـازمانی توســـعه

وســـرمایهانســـانی
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توسعهسازمانی

تعالینظامهایمدیریتی

بازبینیاساسنامهشرکت

بازبینیساختارسازمانی

)نقشهایجدیدوارائهمحصولاتجدید(

استقرارمدیریتدانشوتجربهگویی

)TICTalkبرگزاریرویدادهایتجربهگویی(

سیاسـتگذاری و اسـتانها تحـول کمیتـه نهـاد ایجـاد

تمرکززداییواسـتفادهازظرفیتوتوانمندینیروهایاسـتانی

هدف

اقدام1

اقدام۲

اقدام۳

اقدام4
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توسعهنیرویانسانی

جذبنیرویانسانيکارآمد،مومنومتخصص

مقدمـاتجـذب11۷نیـرویانسـانیدرقالـبآزموناسـتخدامی

درسـال1401واجـرادرخـرداد140۲بعـداز1۵سـال

تبدیلوضعیتتمامیمشمولینایثارگری

)بیشاز۹00نفر(

ایجادفرآینداستانداردجهتجذبنیروهایشرکتی

برگزاریبالغبر11۳000نفرساعتآموزشدرحوزههایمختلف

هدف

اقدام1

اقدام۲

اقدام۳

اقدام4
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بهسازیمرکزدرمانی
دکـتـــرحـــمــیــدیــــه
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مســـئولیت

عـــی جتما ا
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مسئولیتاجتماعی

توانافزاییکاربرانوعدالتاجتماعی

ـــعه ـــرحتوس ـــرایط ـــایاج ـــتایکاهـــشهزینهه ـــیدرراس ـــتهحمایت بس

)USO(ـــتایی ـــاتروس ـــاتارتباط خدم

توزیـع و اسـتقرار اقتصـادی تسـهیلات و مناسـب بسـتر فراهمسـازی

خدمـاتکاربـردیومحتـوایداخلـیدرنواحـیحضـورشـبکهIXPدر

راسـتایارتقـاءکیفـیخدمـاتقابـلارائـهبـهکاربـرانانتهایـی

ارســـالکمکهـــاینقـــدیوغیرنقـــدی،وهمراهـــیبـــاهموطنـــان

زلزلـــهزده مناطـــق در آســـیبدیده

هدف

اقدام1

اقدام۲

اقدام۳
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تولید،دانشبنیان،اشتغالآفرین

توانافزاییبازیگرانداخلیزیستبومارتباطیکشور

IaaSـــب ـــرزیرســـاختدرقال ـــی:ایجـــاداب ـــیپیامرســـانهایداخل ـــتازتوســـعهکمی-کیف حمای

وارائـــهخدمـــاتCephوKuber؛ارائـــهپهنـــایبانـــد،خدمـــاتCo-locationوزیرســـاختابـــری

توسـعهوارتقـاپایـداریشـبکهانتقالبااسـتفادهازتجهیـزاتارتباطیتولیـدداخلوحمایت

ازگسـترشکاربسـتپذیریتجهیـزاتبومیدرشـبکهاپراتورهـایبینالمللی

حمایتازشـرکتهایدانشبنیاندرقالبواموجوهادارهشـدهوقراردادهایتولیدباراول

هدف

اقدام1

اقدام۲

اقدام۳
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