
(سهامی عام)آرامیسشرکت پیشگامان فناوری و دانش  

گزارش تفسیری مدیریت
1401اسفند 29ماهه منتهی به 12دوره 



، دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت های ثبت شده نزد سااممان واورو و اوراب بهاادار7در اجرای مفاد ماده 
هیاه و شرکت هایی که سهام آنها نزد وورو اوراب بهادار تهران و یا فراوورو ایران پذیرفتاه شاده باشاد، موبا  باه ت

گزارش تفسیری . ماهه و همچنین مقطع سالانه اند9و 6، 3افشای گزارش تفسیری مدیریت در مقاطع میان دوره  ای 
ایاان گاازارش شااامل جماالات . ماادیریت بایااد همااراه بااا  ااورت های مااالی و یادداشاات های همااراه آن مطالعااه شااود

ی، باور، وارآورد، کلماتی نظیر پیش وین. )آینده نگرانه ایست که با رویدادهای آتی یا عملکرد مالی آتی شرکت در ارتباطند
( اناه اساتانتظار، تمایل، خواسته، احتمال و ا طلاحات مشابهی که به شرکت مرووط است ویاانگر جمالات آینده نگر 

ایان .جملات آینده نگرانه نشان دهنده انتظارات، باورها یا پیش وینی های جاری ام رویدادها و عملکرد مالی آتای اسات
بنااوراین نتاایو واقعای ممکان اسات . جملات در معرض ریسک ها، عدم قطعیت ها و مفروضات غیرقطعی قرار دارناد

سیری مدیریت لذا گزارش تفسیری مدیریت اخیر مطابق با ضوابط تهیه گزارش تف. متفاوت ام نتایو مورد انتظار باشند
و راهنماای ( هیئت مدیره ساممان واورو و اوراب بهاادار1397/08/06و ا لاحیه مورخ 1396/10/04مصوب مورخ )

به تایید هیئت مدیره شارکت تسسای رسایده …………بکارگیری ضوابط تهیه گزارش تفسیری مدیریت تهیه و در تاریخ 
.است

امضاسمتنماینده اشخاص حقوقیاعضای هیات مدیره

رئیس هیأت مدیرهایمان حاجی مادهشرکت خورشید سان

مدیر عامل و عضو هیأت میلاد منشی پور کرمانی
مدیره

شرکت راستین ارمش 
نائب رئیس هیأت مدیرهبهزاد اقبال خواهسسهر

عضو هیأت مدیرهشهریار کیهانرادیسشرکت 

عضو هیأت مدیرهمحمد مهدی  ادب

آرامیسپیشگامان فناوری و دانش  

489872: سهامی عام شماره ثبت

www.tapsi.ir: سایتوب info@tapsi.cab: ایمیل (021)41630680: نمابر (021)41630000: تلفن

1998635820: کدپستی 2باغستان،پلاککوچه نبشبهزاد، بلوارتهران، سعادت آباد، : آدرس
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معرفی تسسی

تپسیتاریخچه
طی1395/01/22تاریخدر14005751499ملیشناسهبه(عامسهامی)آرامیسدانشوفناوریپیشگامانشرکت
.استرسیدهثبتبهتهرانشرکت هایثبتادارهدر489872شماره

در1399/10/29تاریخدرتسسی.شدتبدیلعامسهامیشرکتبهمجمع ورتجلسهاستنادبه99/11/26تاریخدر
مشاورهیرگروهموآنبهوابستهفعالیتهایورایانهگروهدرتسسیمعاملاتینمادباوشدپذیرفتهفراوورودومبامار
تاریخامپذیرششرایطکلیهاحرامامپسشد،پذیرفته11906ثبتشمارهو7220کدباوافزارنرمتهیهو

در،(دومباماردرشرکتچهارمینوشصتویکصد)معاملاتینمادهفتادمینودویستبعنوان1400/09/07
.گردیددرجایرانفراووروفهرست

کدپستیبه2پلاکیکم،باغستانکوجهنبشبهزاد،بلوار،آبادسعادتخیابانتهران،درشرکتا لیمرکزنشانی
.است1998635820

.هستندکاربهمشغولدیگرهایاستاندرنیزایمنطقهدفتر21آن،ورعلاوهاست،تهرانشهرتسسیفعالیتمحل

شرکتاصلیفعالیتموضوع
ورایزینه،هنظرامچهومماننظرامچهرادرون شهریسفرهایبهینه،وگستردهاینترنتیپلتفرمیکارائه یباتسسی
درودموجتاکسیوشخصیخودروهزار دهابالقوهبرفیتامشرکتاین.استکردهبه  رفهوتسهیلکاروران
. کندمیمتصلدارند،شهرسطحدرجابجاییبهنیامکهمسافرمیلیون هابهراآن هاوکردهاستفادهشهرهاسطح

وریتم هایالگاماستفادهباراآن هاارتباطمی کندتلاشواستکارورانگروهدواینوینارتباطایجادتسسی،نقش
وردهکبهینهسفر،امنیتوپشتیبانیرویه هایودقیققوانیناعمالوهوش مصنوعیسفر،تومیع،قیمت گذاری

رانندهنوانبه عچهومسافربه عنوانچهتسسی،باسفرامخوشایندیتجربهکهکندایجادراقابل اعتمادیشبکه ی
.باشندداشته
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معرفی تسسی

تپسی در یک نگاه

26

26
23

12

9
3

موسسین و مدیران

گروه شرکتهای خورشید سان

ارمش سسهرراستین  سرمایه گذاری

تپسیسهامداریآخرین ترکیب 

وجودیرسالت

حلمسیردری،ایرانمصرف کنندهورتمرکزباودنیارومفناوریبکارگیریبارقابت،اهلوحرفه ایتیمیباتاورآنیمما
ورداریمگامشهرینقلوحملپیچیده یمسائل

تعداد مسافران

میلیون نفر23.5
مسافر ثبت شده

تعداد رانندگان

میلیون نفر2.24
راننده تایید شده

تعداد پرسنل شرکت

نفرپرسنل1230
باماریابنفر پرسنل 698شامل 

میدانی

درآمد ماهانه

میلیارد تومان52

مناطق تحت پوشش

استان  33
تحت پوشش
آن هابه همراه شهرهای تابعه  

ارمش سفر ماهانه

میلیارد تومان345

سایر سهامداران
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معرفی تسسی

اعضای هیئت مدیره

اعضای غیر موب  هیأت مدیره بنیانگذاران تسسی–اعضای موب  هیأت مدیره 

چارت سازمانی
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معرفی تسسی

افراد کلیدی تپسی

مدیرعامل-منشی پورمیلاد 
در کانادا  Bainو BCGسال سابقه مشاوره مدیریت در 10▪

و آمریکا 
▪MBA ام دانشگاهHEC-Parisو مکانیک ام دانشگاه تهران

ادیمعاونت مالی و اقتص-فرمانامیرپرویز

معاون سابق مالی و اقتصادی گروه مرین ▪

کارشناسی ارشد حسابداری▪

معاونت باماریابی-امین سمیعی 

معاون سابق باماریابی اسنپ فود ▪
▪MBA  دانشگاه شری  و مهندسی مکانیک امیرکبیر

مدیرارشد هوش مصنوعی-علی الهی 

کارشناسی ارشد هوش مصنوعی دانشگاه تهران▪
(ACM-ICPC)مقام دوم مسابقات ورنامه نویسی غرب آسیا ▪

دیسسچمدیرمحصول-جواد عابدی 

مهندسی ورب و علوم کامسیوتر ام دانشگاه شری ▪
ریمدال نقره المسیاد جهانی ریاضی و طلا المسیاد کشو▪

مهندو ارشد نرم افزار-محسن دهقانکار 

ورنز المسیاد کامسیوتر کشوری▪
کنکور سراسری67رتبه ▪

معاونت عملیات-هومن دمیرچی 
 تی ان مدیر توسعه ام/ مدیرسابق شرکت های راکت اینترنت▪

ایرانسل
▪MBA  دانشگاهINSEAD   و ورب ام دانشگاه شری

معاونت فنی و محصول -مهدی  ادب 
ت عضو هیئ/مدیرعامل سابق پرداخت الکترونیک سداد▪

مدیره سداد
ری کارشناسی و ارشد مهندسی کامسیوتر ام دانشگاه ش▪

مدیرارشد استراتژی–میلاد دولت نیا 

سرپرست سابق باماریابی شرکت های وب▪
▪MBA   دانشگاه شری

فنیمدیرارشد-محمدجواد ایزدی 

کنکور ارشد1رتبه –کارشناسی ارشد کامسیوتر تهران ▪
ورنز المسیاد کامسیوتر کشوری▪

رشدمدیرارشد-مصطفی قلیزاده 
مهندسی عمران دانشگاه شری ▪
ه دوم رتب–رتبه اول مسابقات جهانی رباتیک سنگاپور ▪

مسابقات رباتیک خوارممی

مدیرمحصول اپ راننده -محمد یکه مارع 

مهندسی ورب ام دانشگاه شری ▪
طلای المسیاد فیزیک ▪

متخصص هوش مصنوعی-حمیدرضایعقوبی

ورنز المسیاد جهانی نجوم▪
طلای المسیاد کشوری نجوم▪

مدیر بخش بامار–مینب تقوی 

مهندسی ورب و علوم کامسیوتر ام دانشگاه شری ▪
ریمدال نقره المسیاد جهانی ریاضی و طلا المسیاد کشو▪



ماهیت کسب و کار
بخش دوم

المللیمعرفی و وررسی  نعت ام منظر وین  •
معرفی و وررسی  نعت ام منظر داخلی•
اینترنتی در ایرانتاکسی هایبرفیت بامار •
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ماهیت کسب و کار

المللیبینمنظرازصنعتبررسیومعرفی

اینترنتیکسب و کارهایتوسطجهانیاقتصادتغییر
امارمشخلقباتوانسته اندوشکسته اندراکسب وکارسنتیمدل هایاینترنتیشرکت هایکههستیمآنشاهدامروم

 هایشرکتوشدهآغامدنیادرگذشتهسالچندامرونداین.بگیرندپیشی نعتغول هایامکارآمدتر،روش های
جهاندررنتیاینتکسب وکارهایراهابتدایهنوماینومی منندکنارراوزرگسنتی نایعدیگریامپسیکیاینترنتی
هستند،اینترنتیورند،شرکت هایارمشامنظردنیااولورند4وبامارارمشامنظردنیاورترشرکت4هم اکنون.است

.داشتحضوردنیاارمشمندورند10لیستدراینترنتیشرکتیکتنها2000سالدردرحالی که

سایر شرکت هااینترنتیکسب و کارهای
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(میلیارد دلار)میلادی 2000جهان در سال شرکت هایباارمش ترین 

(میلیارد دلار)میلادی 2022جهان در سال شرکت هایباارمش ترین 
2,223 2,072

1,704
1,263 1,089

637 602 480 432 413
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ماهیت کسب و کار

آنرشدسرعتوپلتفرمیکسب وکارمدل
در.استمیپلتفر مدلکرده،پیداگسترشجهاندربالاییسرعتباکهاینترنتیهایشرکتا لیمدل هایامیکی
یاوخدمتموضوعفیزیکیدارایی،پلتفرمخودومی گذارنداشتراکبهیکدیگربارادارایی هایشانکارورانمدل،این

یگروهباراخودشاندارایی،(محصولیاخدمتعرضه کنندگان)کارورانامگروهیک.نداردرامعاملهموردمحصول
آنچه»:کهاستاینکسب وکارمدلاینشعار.می گذارنداشتراکبه(محصولیاخدمتمتقاضیان)کارورانامدیگر
غیمبلاخذقبالدرعرضه کنندگانکهمعنیبدین.«هزینهمبلغیپرداختباهست،همتوورایاست،منورای

وهنریاثرخودرو،ملک،افرادمدل،ایندر.می دهندقرارمتقاضیاناختیاردرراخودخدمتیاداراییمشخص،
نجامااینترنتطریقاممعاملهاینومی گذارنداشتراکبهباهممستقیمبه طورراخوددیگردارایی هایامبسیاری
.می شود

تولیدمیادیسودورساندهخودنهایتبهراعملیاتیکاراییمیر،ویژگی هایاماستفادهباپلتفرمیکسب وکارهای
:می کنند

.می کننداستفادهمالینقل وانتقالورایدیجیتالیپلتفرمیکام•

.می رسانندحداقلبهپلتفرمطریقامرامتقاضیوعرضه کنندهوینفا له•

.می ورندبالاراکیفیتسطح،مشتریانامامتیاموبامخوردگرفتنبا•

ایناماستفادهمیزانسال،5طیدرکهمی دهدنشانجهانمردممیاندرپلتفرمیکسب وکارهایترویوروند
پنودرحالی کههستند،پلتفرم هااینکارورجهانجمعیتدر د37هم اکنون.استشدهوراور5امویشسرویس ها

در هاپلتفرمرشدسریعروندکهمی شودپیش وینی.می کردنداستفادهپلتفرم هااینامدر د6تنهاقبل،سال
.باشدداشتهادامهدنیاسراسردرنیزآتیسال های

20212014 202220182015 2016

18,4

2017 2019 2020

34,8

23,5

6,6

14,1

27,7 30,4 32,9
37,4

5.5x

(در د)پلتفرمیاستفاده مردم جهان ام کسب و کارهای 

Emarketer: منبع
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ماهیت کسب و کار

خانهامبخشیاجارهایدهبا،پلتفرمیکسب وکارمدلباکهاستAirbnbاستارتاپموفق،پلتفرم هاینمونه هایام
ذبجبهموفقوتاسیسکنند،اقامتشهریکدرکوتاهیمدتمی خواهندکهکسانیبهاستبلااستفادهکه

استشدهموفقواستفعالدنیاکشور191درهم اکنونشرکتاین.کردرشدقابل توجهیسرعتباکهشدسرمایه
.کندفراهمشبکه اشدرسال60بالایقدمتباوزرگمنجیره ایهتل هایمجموعوراور1.5معادلاتاب هاییتعداد

(میلیون اتاب)و رقبای سنتی Airbnbمقایسه تعداد اتاب های 

0.80.8
1.21.3

5.6

0.8

سال قدمت60متوسط 
سال14

قدمت

میلیون اتاب4.9مجموعاً 

درآمد 3.7 4.8 3.4 5.3

EBIT 
margin 

1% %10- %112- %74-

دارایی هایمااستفادهباواتابیکحتیتملکبدونتوانستهپلتفرمیکسب وکارمدلاماستفادهباشرکتاین
سریعرشدانامک.کندایجادبالاتریاتاببرفیتدنیا،باسابقهمنجیره ایهتل هایوزرگ ترینمجموعام،عرضه کنندگان

روشفوبامارارمشرشدبطوریکه،می شودگذارانسرمایهورایآنهامیادجذاویتباعثپلتفرمیکارهایوکسب
Airbnbاستداشتهمیانرشد،ورایسرمایه گذاریدلیلبهکهدادهرخحالیدرگذشتهسالدوطی.

200 100122132 90 تعداد 110
کشورها فعال

29 29

75
104

20212020 (IPO)

لار
 د
رد
لیا
می

2018 2019

39%

(میلیارد دلار)Airbnbارمش شرکت 

مطالعه و مرور ادویات: منبع



13

ماهیت کسب و کار

آنلاینوکارکسبمدل هایموفق ترینازیکیاینترنتی،تاکسی های
خالیتبرفیاماستفادهباوشدمتولدسانفرانسیسکودراوورشرکتتوسط،2009سالدراینترنتی،تاکسی مفهوم
.کردخلقاقتصادیفوب العادهارمشیمسافرانورایهموخودرو احبانورایهمخود،ورایهمخودروها

واژهاقتصاد،کهوودکسب وکارهاسایردرمؤثروارمشمندبه قدریاوورپلتفرمتوسطمعرفی شدهارمش افزوده
.رفتندخود نعتورایپلتفرمتوسعهدنبالبهدیگریکسب وکارهایوکردخلقرااووریزاسیون

دواینرشد.شدآمریکادراینترنتیتاکسی نعتواردبامیگردومینبه عنوانلیفتشرکت،اوورموفقیتامپس
امآمریکادرکرایه ایخودروهایوتاکسیبامارامراخودسهمسال،4مدتدرتنهاکهوودسریعبه قدریپلتفرم
.شدندتبدیلشهریحمل ونقلمدل هایا لی ترینامیکیبهودادندافزایش%73به8%

مسیرتدایاباینوداده اندتغییرراجامعهافرادحمل ونقلسبککهگسترش یافته اندبه قدریاینترنتیتاکسی های
.شودوراور8میلادی،2030سالتااینترنتیتاکسی هایبامارحجممی شودپیش وینی.استاینترنتیتاکسی های

36

285

2016 2030

8x

(در د)کرایه ایاینترنتی با تاکسی و خودرو  تاکسی هایسهم بامار 

(میلیارد دلار)سایز بامار تاکسی های اینترنتی جهان 

Business insider: منبع

Goldman Sachs: منبع
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10یستلدراینترنتیتاکسیشرکتدووشده اندووروواردسریع،رشدیکردنتجربهامپسLyftوUberتاکنون
دارندقراردنیاارمشمند(دلارمیلیارد10امویشارمشبااستارتاپ)دکاکورن

دنیاکناروهگوشدربه سرعتاینترنتیتاکسی هایکهشدموجب نعتاینروشنافقواوورسریعرشدوموفقیت
تاکسیایزیوگرب،اوورنظیراینترنتیتاکسیوزرگشرکت هایامورخی.کنندرشدمیادسرعتباومتولدشده
کوچک تربامیگراناینموارداکثردرولیکردند،دنیامختل نقاطدرخودفعالیتحومهگسترشبهشروعبه سرعت
.شدندخودشانفعالیتگسترهدررقابتورندهوروودهآن هاامراسبقتگویکهوودندمحلی

رقابتیجهدرنتیوشدندپدیدارجهاننقاطاقصیدرنیزمحلیبامیگران،شرکت هااینجغرافیاییگسترشباهم ممان
تاریخچهبهنگاهیمیردر.گرفتشکلسوددهباماراینتصاحبورایوین المللیبامیگرانومحلیبامیگرانوینجدی
:می اندامیماینترنتیتاکسیمختل بامارهایدرمحلیووین المللیبامیگرانوینرقابت

شرایط فعلیبازیگرانکشور

ورنده رقابت در چین شددیدی •

بعد ها وارد بامار آمریکای جنوبی هم شد•

هردو در حال رقابت هستند•

در د بامار را در اختیار دارد60در حال حاضر اولا •

ایزی تاکسی ام کشور خارج شد•

•Tro Troبه عنوان بامیگر محلی بامار را در اختیار گرفت

تاکسیایزیمیلیون دلاری  3ضرر•

رقبای داخلی ورنده رقابت شدند•
چندسالشکست عملیات ایزی تاکسی پس ام •

واگذاری بامار به رقبای داخلی•

75
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(میلیارد دلار)2019جهان در سال استارتاپ هایارمشمندترین

CBinsight: منبع
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:هستندمیرموردسهعمومامحلیبامیگرانپیرومیدلیل

شهرییامهایناساسی ترینامیکیکهعمومیحمل ونقلورمستقیمتأثیراینترنتیتاکسی های:قانون گذارحمایت•
ه واسطهبمحلیبامیگران.داردکشوریقانون گذاراننزدبالاییبسیاراهمیت نعتاینبناورایندارند؛است،
مثال هایامبسیاریدر.دارندوین المللیبامیگرانوراوردروزرگیرقابتیمزیتقانون گذاران،بانزدیک ترارتباط

واردنامJeenyخروج.می شودکشوریکترکبهمجبوروین المللیبامیگرقانون،یکوضعبه واسطهوین المللی،
Uberهستندمورداینهایمثالکلمبیاام.

یکطراحییورابه عنوان مثال.استساده ترمحلیشرکت هایورایکاروراننیامرفعوشناسایی:بازاربهترشناخت•
کاریناکهشودقراردادهمدنظربایدمختل جوامعمبانیورفتارینیامهایوفرهنگیسلایقخوب،اپلیکیشن

.می وردبالاتررامحصولشانموفقیتشانسواستساده تربسیارمحلیبامیگرانورای

عملیاتیهاینیام بهچابک تریبه طورمرکزی،استراتژیوتکنولوژیبهدسترسیبه دلیلمحلیبامیگران:چابکی•
.می دهندواکنشمحلیکاروران

داخلیمنظرازصنعتبررسیومعرفی

ایراندراینترنتیکسب وکارهایرشدظرفیت
این،باشدجهانیروندامبالاترآن،دراینترنتیشرکت هایرشدسرعتکهاستشدهموجبایرانخاصویژگی های
:امعبارتنددلایل

یافتهسعهتوکشورهابیحددروهم ردهکشورهایامبالاتربسیارایرانهوشمندهمراهتلفنواینترنتنفوذضریب-1
.است

100% 98% 95% 93% 91%

72%
57%

کره جنوبیایران انگلستانژاپن آمریکا ترکیه مصر

(میلیارد دلار)ضریب نفوذ اینترنت 

ساممان تنظیم مقررات رادیویی
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هزار800الانهس.باشدبالانخبهومتخصصنیروهایبهدسترسیکهاستشدهباعثایرانکشورتحصیلاتسطح-2
محسوبایرانورایمهمیمزیتتحصیل کرده اند،مهندسیوفنیرشته هایدرآن هادر د20کهفارغ التحصیل

.می شود

.استوودهکمترخارجی شانسنتیرقبایبهنسبتسنتیکسب وکارهایتوسعه یسرعتایراندر-3

آنهایتجذاوباعثشغلایجادورایکارهاوکسباینکمترنیامموردسرمایهواشتغالایجادبهایرانبالاینیام-4
.می شودجامعهورای

بهموجود هایبرفیتامبهینه استفادهباجدید،سرمایه گذاریبهنیامبدوناقتصادیبامیگرانمشارکتی،اقتصاددر
کاملاً کنولوژیتورمبتنیمشارکتیاقتصادمدل های.می پردامندمصرف کنندگانامویشتریحجمبهکالاوخدماتارائه
ومهحدرمقاومتیاقتصادمصدابراآن هامی توانعلتهمینبهوهستندمقاومتیاقتصادرویکردهایراستایدر

: کندمیحلوقراردادههدفمستقیمبه طورراایرانحاضرحالمشکلدوپلتفرمی،کسب وکار.دانستتکنولوژی

راموجودی هایدارایامبهره  ورداریمیزانتکنولوژیاماستفادهباپلتفرمیکسب وکار:دارایی هاازبهینهغیراستفاده•
.می وردبالاچشمگیریمیزانبه

نبدوومی دهدکاهشرامیرساخت هادرسرمایه گذاریبهنیامپلتفرمیکسب وکار:سرمایهجذبدرمحدودیت•
رانکاروورایشدهتمامقیمتکاهشبهکهمی وردبالاراخدماتوکالاارائهحجمجدید،سرمایهجذببهنیام
.می شودمنجرنهایی

رشددیدیمردیگکشورهایدرکهآنچهامویشترسرعتیباایران،درتسسیمثلپلتفرم هاییمی رودانتظاربناوراین
سالندچدرایراناقتصاددرآن هاچشمگیررشدمنتظربایدوهستیمایراندرپلتفرم هاراهابتدایدراکنون.کنند
.باشیمآتی

4100 3900
3400

1900 1700 1500
800

ایران روسیهاندونزی چینهند آمریکا ژاپن

ون نفر هر یک میلیامایبه  فنی مهندسیریاضیات و رشته هایفارغ التحصیلان
(نفر)

World economic forum: منبع
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ایراندراینترنتیتاکسی هایبازارظرفیت
مصرفیتاررفتغییرچگونگیابتداایران،اینترنتیتاکسی هایبالقوهسفرهایتعدادمحاسبهورایبخش،ایندر

وراساورفتارتغییرایندلایلسسس.استشدهمشخصاینترنتیتاکسی بهنقلوحمل روش هایسایرکاروران
آتیبامارحجمتهران،شهریسفرهایاطلاعاتاماستفادهبادرنهایتوشدهتشریحموجودشواهدوگزارش ها
.می شودمدهتخمین

نقلوحملبازاردراینترنتیتاکسی هاینفوذروند
خدماترانکاروامبخشسهعمدهبه طوراینترنتی،تاکسی هایکهدرمی یاویماینترنتیتاکسی هایبامارمطالعهبا

امندگاناستفاده کندربستی،تاکسی هایوآژانس هاکاروران.گرفته اندبامارسهمآن هااموقراردادههدفراحمل ونقل
شهرهاسطحدرترددورایخودشخصیخودرویامکهافرادیواتووووومترومثلعمومیحمل ونقلخدمات
.می کننداستفاده

ایرانونقلحملبازاربالایپتانسیلعلل
رانتهدرفقطبه طوری که.داردوزرگیبسیاربامارایراندرحمل ونقلایران،شهرهایوسعتوجمعیتبهتوجهبا

کهیگزارشطبق،حمل ونقلوسیلهنوعوراساوسفرهااینتفکیک.می شودانجامسفرمیلیون19امویشرومانه
انجامهایوررسیطبق.استبعد فحهنمودارشرحبهشده،دریافت99سالدرتهرانشهرداریاممستقیمبه طور
نخوردهدستکنونتاآنعمدهسهمکهباشدمیرومدرسفرمیلیون8.3باماراینامآنلاینتاکسی هایسهمشده
.استماندهباقی
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اکسی هایتامنیتوکیفیتامشهروندانمثبتتجربهویک سوامایراندرعمومیحمل ونقلپایینبرفیتوکیفیت
ام.استشدهآن هاورایاینترنتیتاکسی هایجذاویتافزایشوکاروراناعتمادافزایشباعثدیگر،سویاماینترنتی
آنلاین هایتاکسیباهمکاریدرآمد،رشدنرخامتورمنرخگرفتنپیشیوویکارینرخافزایشبانیزرانندگانماویه ی
بهراپلتفرم هااینبهرانندگانویشتراقبالکهویشتردرآمدکسبورایاستفر تیدومشغلیاا لیشغلبه عنوان
.استداشتهدنبال

بالا وودن حجم بامار بالقوه 
اینترنتیتاکسی های

افزایش هزینه خرید و 
نگهداری خودرو شخصی

ترافیک شهری و معضل 
پارکینگ

فا له وین نرخ رشد 
درآمد و نرخ تورم

کمبود برفیت حمل و 
نقل عمومی

کیفیت پایین حمل و 
نقل عمومی

اعتماد مسافران به 
تاکسی های اینترنتی

(میلیون سفر)سفرهای رومانه درون شهری تهران 

1399-شهرداری تهران آمارنامه: منبع 
فرض -2است % 40نسبت اندامه بامار تهران به کل کشور ور اساو اطلاعات تسسی -1: فرضیات ورای محاسبه اندامه بامار تاکسی اینترنتی

.ام بخش خودرو شخصی در آینده به بامار تاکسی اینترنتی اضافه شوند% 10ام بخش تاکسی و تنها % 50که حداقل شده است

0.7

19.3

1.8

1.8

4.6

خودرو شخصی10.4

سرویس ادارات و آمومشی

اتوووو و مینی ووو

کل سفرهای درون شهری تهران

مترو

تاکسی، آژانس، مسافرور شخصی 
و تاکسی اینترنتی

کل بامار بامار بالقوه
تاکسی های انلاین

1,8

سفرهای رومانه فعلی 
تاکسی های انلاین

8,3

6,5

80%

تیاینترنتاکسی هایحجم بامار در دسترو و بامار فعلی 
(میلیون سفر رومانه)



و اهداف مدیریتراهبردها
بخش سوم

ورود به شهرهای جدید•
کروناهمه گیریرفع اثرات •
هزینه هامدیریت و کاهش •
و افزایش عمق بامارمصرف کنندهتغییر رفتار •
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رند قوی، تسسی با داشتن و. چشم اندام تسسی، تبدیل شدن به یکی ام چند هلدینگ وزرگ تکنولوژی کشور است
ای ورخوردار میرساخت و دانش  عملیاتی، نرم افزار بلوغ یافته و شبکه وسیع رانندگان و مسافران ، ام پتانسیل ویژه

، (مسافرجابجایی درون شهری)با چنین پتانسیلی، تسسی علاوه ور تمرکز ور رشد هسته ا لی کسب وکار . است
.می خواهد در سایر کسب وکار های مرتبط به سرعت به موفقیت دست یابد و سرعت رشد خود را تسریع کند

اینترنتیتاکسیکسب وکاردرتپسیتوسعه
مویدگذشتهدریتسستجربهوزرگ،رانندگانومسافرانشبکهبهدسترسیومناسبفنیمیرساختایجادبهتوجهبا
 ورتبهراخوددرآمدوبامارسهمداشته،وجودکافیسرمایهبهدسترسیهرگاهعادیشرایطدرکهاستاین

%138خودسرمایهافزایشمرحلهآخریندرسرمایهجذببا98سالدرطوریکهبهداده استافزایشچشمگیری
.داشته استرشددر د213سالانه98سالپایانتاتسسیدرآمدهمچنین.استداشته97سالبهنسبترشد

عدموکروناشیوعاثردر1399سالشده متوق شرکترشدکهدوره ایتنهاتسسی،فعالیتدورانطولدر
.ووده استاولیهعرضهفرآیندشدنطولانیدلیلبهمالیمناوعبهدسترسی

کردخواهدمحققمیرمسیر4امشدهارائهمدلدرشدهپیش وینیآتیسال های درراخوددرآمدرشدورنامهتسسی
مکانسذیرامذکورمالیمناوعاماستفادهبابامارعمقافزایشومصرف کنندهرفتارتغییروجدیدشهرهایبهورودکه

وودخواهد
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جدیدشهرهایبهورود

اندشدهاندامیراهجاریسالدرشهر18تعداداینامکهاستفعالایرانشهر33درحاضرحالدرتسسیسرویس
مرحلهدرکماکانتعداد،اینامشهر7همچنین.(ماهآباندرشهر5وماهشهریوردرشهر8ماه،خرداددرشهر5) 

شهرهایهبورودعلتهمینبه.می باشدویشترسرمایه گذاریبهنیامموقعیتتثبیتورایوداردقرارشبکه سامی
راحتیبهیتسسمناسب،میرساختبهتوجهبا.وودخواهدرشدورایمناسبیبسیارموقعیتنیزآیندهسالدرجدید

رشدامهورناولویت.دهدرشدمدت،کوتاهدرمناسبسرمایه گذاریباراخودپوششتحتشهرهایگسترهمی تواند
باتاداردورنامهتسسیهمچنین.می باشد1402سالاولینیمهدردیگرشهرچندبهورودبعدیفامدرتسسی

.نمایداستفادهآن هاواقعیپتانسیلامفعلی،فعالاستان هایورخیدرویشترسرمایه گذاری

و افزایش عمق بامارمصرف کنندهتغییر رفتار 
4

هزینه هامدیریت و کاهش 
3

کروناهمه گیریرفع اثرات 
2

ورود به شهرهای جدید
1

حضور فعال

بحضور بدون سرمایه گذاری مناس

عدم حضور تسسی



آخرین دوره جذب 
سرمایه

ام ثبات تسسی در بدترین شرایط ناشی
پاندمی کرونا و عدم سرمایه گذاری

کاهش اثر کرونا 
و بدون جذب 
سرمایه
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راهبردها و اهداف مدیریت

کروناهمه گیریاثراترفع
در.استهداشتدنیادراینترنتیتاکسی هایخصو اً کارهاوکسبامبسیاریدرشدیدیمنفیاثرکروناهمه گیری
افتگذشتهسال هایبهنسبتاکسی هاوعمومینقلوحملسهمشهرداریگزارش هایاساوورنیزایران

دراسفرهتعدادودرآمدمحسووافزایششاهدعمومی،واکسیناسیونشروعبهتوجهبا.کرده استمحسوسی
بهنسبتدر د65امویش1400سالماهدیدرتسسیدرآمدطوریکهبهووده ایم1400سالدومماهه6فا له
امناشیاثرات،1401سالدرمی شودپیش وینیلذاکرده استرشد1400اولماهششماهانهمیانگیندرآمد
ولیفعشهرهایدربامارسریعرشدباعثکهبامگردندعادیحالتبهشهریترددهایورفتهوینامکروناویروو
.شدخواهدکروناشیوعامقبلشرایطبهورگشت

هزینه هاکاهشومدیریت
واهزینه همدیریتآناثراتامیکیکهووده استشرکتکاروکسببهبودباعثهموارهتسسیهوش مصنوعی

زنیآتیسال هایدررونداینومی باشدممانطولدرمسافرانورانندگاننگهداشتوجذبواحدهزینه هایکاهش
.وودخواهددارادامه

بازارعمقافزایشومصرف کنندهرفتارتغییر
بهوجهتباکهدهدتغییرراخودکنندهمصرفرفتارکمیداردنیامتسسیشدهپیش وینیاهدافبهرسیدنورای
.استمدتکوتاهدراجراقابلودسترودرکاملاً تغییراتاینتسسیسابقه

تکرارعملاً اولیهعرضهامحا لمناوعتزریقامپستوسعهورشدورایتسسیورنامه هایمذکورمواردبهتوجهبا
.استقبلیاقدامات

(میلیارد تومان)درآمد تسسی 
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و اهداف مدیریتراهبردها

پکتپسی
دغدغه همه ی این.غیر حضوری و آنلاین روم به روم در حال افزایش می باشد خریدهایجدید تمایل مردم به درعصر

. فروشگاهها ارسال کالا با کمترین هزینه است 

نه های راه اندامی شده و قرار است هزیقیبلام این هایی،ورای ورطرف کردن دغدغه تسسیپک محصول جدید تسسی
. ارسال را به  ورت چشمگیری کاهش دهد 

.است که ورای ارسال بسته کارورد دارد تسسی،سرویس جدیدی ام پکتسسی

، مسیرهای هوش مصنوعیالگوریتمپک به  ورت ممانبندی شده دریافت و سسس با استفاده ام  تسسیسفارشات 
نسبت به سایر روشهای % 40نزدیک تر به یک  سفیر اختصاص داده می شود و به همین دلیل هزینه ارسال بسته 

.  ارسال کاهش می یابد

اپسوپر  
و راه اندامی سرویس ها و کسب و کارهای جدید مسیری است ایجادتوسعهام جامعه کاروران ورایاهرمیاستفاده  
رای توسعه جهت ایجاد بستری وتسسیدر همین راستا . اندها با تعداد کاروران میاد آن را طی کرده  اپلیکشنکه اغلب  

و استفاده بهتر ام جامعه کاروران جهت راه اندامی سرویس ها و کسب و کارهای جدید که جذب کاروران در آنها 
.نموده استتسسیسوپراپدغدغه ا لی محسوب میشود، اقدام به طراحی 

ی شود و شمرده متسسیعملا به عنوان اولین گام در راستای توسعه سرویس ها و کسب و کارها در تسسیاپسوپر  
ی ام آنجا که در تمام. فراهم می نمایدتسسیمیرساخت مناسبی را جهت راه اندامی و بهره ورداری ام جامعه کاروران 
ود، و استفاده ام جامعه کاروری گسترده می شاپکسب و کارهای کارور محور ،هم افزایی سرویس ها در غالب سوپر  

نیز به پامیر ساخت فعلی سوپر  نمایدوهموار می سوپراپنیز مسیر رشد کسب کارهای جدید را در بستر تسسیدر 
.  گونه ای طراحی شده که این هم افزایی به  ورت حداکثری شکل گیرد



هاریسکو توانمندی هامناوع، 
بخش چهارم

مناوع انسانی تسسی•
ورند تسسی•
پیش رفتهفن آوری•
ارائه تجربه مشتری در استاندارد جهانی•
عملیاتیریسک های•
بامارریسک های•
رگولاتوریریسک های•
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هاریسکو توانمندی هامناوع، 

تپسیانسانیمنابع
پلتفرمیبانیپشتوطراحیدراستفادهموردتکنولوژیامآنجایی که.استشدهساختهکارکنانشذهنوفکرباتسسی
وپلتفرماینفعالکارورانبالایتعدادوکسب وکاررشدسرعتاست،نرم افزاریتکنولوژی هایپیچیده ترینامتسسی،
به کارگیرینیاممندهمگیهزینه هاکاهشدیگرسویاموعمرطولارمشافزایشکاروری،خوبتجربهحفظلزوم

فتهپیشر عددیتحلیل هایانجاموخلاقانهراه حل هایبه کارگیریتسسی،واحدهایکلدرپویاودقیقفرآیندهای
جذب،ی،تسسرویکردبناوراین.شدخواهدعملیکارآمدومتخصصبسیارپرسنلداشتنباتنهاموارداین.است

.تاسکشورامخارجمقیمنخبگانمعکوومهاجرتتقویتو نعتدانشگاه،امبهترین هاارتقایونگهداشت

.استهکردبی نیامکارمندبالایتعداداستخدامامراتسسیآن ها،کارکردبهینگیوقویانسانیسرمایهداشتن
استثناتنها.استوودهافزایشحالدرمرتباً استخدامیکارمندهرامایبهتسسیرومانهسفرهایتعدادبه طوری که

همه گیری،اتمامباوداشتهکاهشجامعهدرحمل ونقلجامعه،کلانشرایطتغییربه دلیلکهاست99سال
.گیردپیشدر عودیسیرمجددارونداینکهمی شودپیش وینی

تپسیبرند
بوویتمحوجایگاهامواستشدهتبدیلکشورورندهایقوی ترینامیکیبهگذشته،سالچهارطیتسسی،ورند

بالایوزرگیشهرهاوتهراندرتسسیورندامآگاهیمیزانکهشکلیبهاستشدهتبدیلجامعهوکاروراننزدمناسبی
.است%80کوچکشهرهایدرو90%

بخشی.استمحورمشتریومحترمهوشمند،دوست داشتنی،ورندیکتسسی،ورنداممردمذهنیدرکدیگر،سویام
ورندینگ،حومه هایدرتسسیفعالیت هایامورآمدهدیگر،بخشیوتسسیخدماتومحصولبهوابستهتصویر،اینام

.استاجتماعیمسئولیتحومهدرشرکتاقداماتوعمومیروابطتبلیغات،

یمانکارانپامتحقیقات،اینانجامورایتسسی.به دست آمده انددوره ایگستردهبامارتحقیقاتوراساواطلاعاتاین
میزانورندوامآگاهیوضعیتتلفنیمصاحبهروش اماستفادهبادوره ای ورتبهکهمی گیردبهرهکاراینمتخصص
.می کننداندامه گیریراشهروندانمصرف

در آنها تسسیشهرهایی که 
فعال نیست

شهرهای متوسط محل
(مانند شیرام)فعالیت تسسی 

شهرهای وزرگ محل
فعالیت تسسی

(مانند تهران، مشهد و کرج)

%85

شهرهای کوچک محل
(مانند ساری)فعالیت تسسی 

93%

75%

50%

(در د)میزان آگاهی ام ورند تسسی 

تحقیقات بامار: منبع



26

هاریسکو توانمندی هامناوع، 

پیش رفتهفن آوری
.می کنداستفادهایرانیاینترنتیشرکت هایکلیهویندرموجودتکنولوژی هایپیشرفته ترینوپیچیده ترینامتسسی

یچیده ترینپبه عنواندنیادراست،تسسیپلتفرمکاراساوکهکارورانموقعیتوراساوسفرتومیعتکنولوژی
.می شودشناختهتجارینرم افزارهایویندرتکنولوژی

ورایراگیوزر ریسکسرویسارائهدرخارجیشرکت هایبهوابستگیهرگونهکشور،خاصشرایطبهتوجهباطرفیام
کهتاسایرانآنلاینتاکسیتنهاتسسی.شودپلتفرمعملکرددراختلالموجبمی تواندوکردهایجادشرکت

وداخلییمتتوسطتماماً وابتداامراسفرممانپیش وینیوقیمت گذاریسفر،تومیعمثلپیچیده ایتکنولوژی های
.استکردهپیاده سامیایراندرمستقلبه  ورت

مانندپیچیده ایمحصولاتارائه.استشدهبامارنیامهایبهپاسخگوییدرتسسیچابکیبهمنجرتواناییاین
قابلرکت،شا لیرقبایدرکهعنصری.استتوانمندیوچابکیاینامنشانیتسسی پک،واشتراکیسفرسرویس
وریوین شهسفرهایجملهاممتعددیسرویس هایشاملکهتسسیسوپراپلیکیشنهمچنین.نیستمشاهده
گویپاسخبتوانندسرویس هااینمی شودباعثکهشدهپیاده سامییکپارچه ایبسترورمی شودموتوپیک
.کنندارائهآنهابهرابفردیمنحصرپیشنهاداتوباشندمشتریانعلاقه مندی

هشکاودرآمدافزایشباعثمستقیمطوربهآنمداومبهبودوتسسیپیشرفتهمصنوعیهوشوتکنولوژی
.می شودکاروکسباینسودآورینتیجهدروهزینه ها

کاهش ممان ثانیه140
ر رسیدن راننده به مساف
رها، و بهبود کیفیت سف
%  8برفیت ناوگان را 

می دهدافزایش 

میلیارد 70افزایش 
درآمد سالانه بدون 

افزایش هزینه عملیاتی

بهبود مداوم قیمت گذاری، 
احتمال انجام سفر توسط
د مشتری و متعاقب آن تعدا

می دهدافزایش % 7سفر را 

میلیارد 61افزایش 
درآمد سالانه بدون 
یافزایش هزینه عملیات

حداکثر قیمت 
موردنظر مسافر

حداقل قیمت 
موردنظر سفیر

بامه قیمتی مطلوب 
ورای سفیر و مسافر

قیمت

(  نقاط نارنجی)تومیع درخواست سفر ام مسافر 
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هاریسکو توانمندی هامناوع، 

ارائه تجربه مشتری در استاندارد جهانی
ابیباماریطریقامکارورانجذبچراکهاستتسسیکارکردا لیارکانامیکیمطلوب،مشتریتجربهتضمین

اتفابانمشتریبهفوب العادهتجربهیکارائهباتنهامسئلهاینواستراهارمان ترینوباثبات تریندهان به دهان
.می کندخلقمشتریانشورایکهاستتجربه ایمی کندمتمایزرقابتیباماردرراورندیهرکهپارامتریومی افتد

ورای.فتدانمیاتفابمشترینیامهایومشکلات،توقعاتامدرستیدرکداشتنبدونمناسبمشتریتجربهارائه
.میکندتلاشساممانهایلایهتمامدرمحوریمشتریفرهنگسامیپیادهمسیردرتسسیا لاینبهدستیابی
:استمیرشرحبهمی دهدانجاممداوم ورتبهراستاایندرتسسیکهاقداماتیامبخشی

مشتریانتجربهورموثرعملکردیپارامترهایرومانهوررسی•

رسانیخدمتفرآیندهایمستمربهبودووررسی•

سنجیرضایتوبامارتحقیقاتهایپروژهمستمراجرای•

رقابتیبامارتحلیلووررسی•

نرم،تماومرکز)ساممانارشدمدیرانتوسطمشتریلنزباشدهارائههایخدمتومحصولاتوررسیوتجربه•
(....وسفیرانتحربه،افزار

ارشدمدیرانتوسطمشتریانتوسطشدهارائهپیشنهاداتوانتقاداتها،بامخورد مستمروررسی•

:مشتریانمندیرضایت

:استمیرموارددهندهنشان1401سالاولماهه12درمشتریانسنجیرضایتکزارشات

(نقصبیسفرهای)تسسیسفرهایامرضایتمندی85%•

تسسیپشتیبانیامکاملرضایتمندی93%•

خوب،روریکاتجربهیکایجاددرمهمنکتهآن،درتغییراتبالایسرعتوتسسیکسب و کارپویایذاتبهتوجهبا
.استممکنممانکوتاه تریندرآن هاکردنورطرفو(مسافرانورانندگان)کاروراننارضایتیعللبهسریعپاسخ

امسسیتاست،ساممانیپویایفرآیندهایطراحیوکارورانبهمسئولانهنگاهنیاممندکههدفاینبهرسیدنورای
.استداشتهکارورانتجربهبهینه سامیورایساممانیساختاردررامعاونتسطحدرجداگانه ایواحدراه،اوایل

:استمشهوداجتماعیشبکه هایدرمشتریانبامخورددرمواردایننتیجه
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هامناوع، توانمندی ها و ریسک



عملیاتی و ریسک های
داخلی

تکنولوژی و مدیریت محصول

نیروی انسانی و مدیریت مناوع انسانی

امنیت اطلاعات

(third parties)مدیریت محصولات وابسته 

وقوع حوادث حاد حین سفر

بازارریسک های

شرایط اقتصاد کلان

میزان عرضه و تقاضا

سرمایه  گذاری

رقابت

قیمت بنزین، خودرو و محصولات وابسته

رگولاتوریریسک های

مجوم کلی فعالیت

...(قیمت گذاری و )مداخله در مدل کسب و  کار

دسترسی به اینترنت

قوانین رقابت

ویمه رانندگان و مالیات
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هاریسکو توانمندی هامناوع، 

عملیاتیریسک های
:دسته میباشند که در ذیل به تفصیل هر یک میسردامیم5ریسک های عملیاتی و داخلی خود شامل 

تکنولوژی و مدیریت محصول
حمطرکارورانسویامجدیدینیامهایرومهریک سواماست،تغییرحالدربه سرعتهمه چیزتکنولوژی،دنیایدر

.می شوندمعرفیباماربهدیگریپسیکیجدیداوزارهایوتکنولوژی هادیگر،سویامومی شود

امکانعدموتغییراتامماندنعقبمی کند،تهدیدراتکنولوژیشرکت هایکهریسکیمهم ترینشرایطی،چنیندر
.استجدیدتکنولوژی هایوتغییراتباکسب وکارمتناسب سامی

متخصصاننبهتریاممتشکلراخودفنیتیمریسک،اینپیش وینیوواقعیتاینبهعلمباکارابتدایامتسسی
ونکدینلیمایکروسافت،نظیردنیانرم افزاریمطرحشرکت هایدرکاروتحصیلسابقهباایرانیانهمچنینووومی
.استدادهتوسعهداخلی،کاملاً به  ورترامحصولاتشودادهتشکیلگوگل
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هاریسکو توانمندی هامناوع، 

ولاتمحصروی ددر دیکنترلشرکت،چراکهاستکردهمصوناشاره شدهریسکمقابلدرراتسسیاقدام،این
.می کندایجادخودپلتفرمومحصولدررالاممتغییراتممکن،ممانکوتاه تریندرنیامدر ورتوداردخود

سرویس)سسیدتسسی.داردوجودبامارنیامهایومحیطیتغییراتمقابلدرتسسیعملسرعتامبسیارینمونه های
یکامکمترعرضدرکشوردرکوروناشیوعشرایطدرکه(بالاسطحبابهداشتیپروتکل هایباکروناشیوعدورانویژه
.ستابامارتغییراتبهپاسخدرتسسیعملسرعتنمونه هایامیکیشدبامارروانهوکردهپیداتوسعههفته
یامحصولوسعه یتبهنیامیامشکلایجادبه محضخود،فنیتیمبالایالعادهفوببرفیتبهاتکاباتسسیبناوراین
بایرقامهیچ کدام.کندبامارروانهراجدیدمحصولاتواعمالرالاممتغییراتمی تواندبه سرعتجدید،تکنولوژی
نیاممندکوچک،تغییراتایجادورایایران،امخارجبهتکنولوژیکیوابستگیخاطربهونداشتهقابلیتیچنینتسسی
.هستندمیادیممان رف

انسانیمنابعمدیریتوانسانینیروی
روپیشمشکلتنها.دهدرشدسیستمدرراآن هاوکندجذبرا نعتورترین هایاستتوانسته تاکنونتسسی
اممتشکلیتسس.داشته اندتسسیتوسعه یدرمهمینقشتاکنونکهاستنخبگانیمعکوومهاجرتشدندشوارتر
ایننه تنهاددار قصدنخبه،انسانیمناوعنگهداشتوجذبباسیاستواستکشوربهترین هایامقویبسیارتیمی
.کندویشترخودرقبایبارافا لهبلکهکند،حفظرامزیت

اطلاعاتامنیت
ممینهایندرخطریهرگونهکهاستاطلاعاتحساو ترینامیکیحمل ونقلسیستم هایدرکاروراناطلاعات
توضیحشتهگذفصولدرکهامنیتیمختل لایه هایپیاده سامیباتسسی.باشدداشتهسنگینیعواقبمی تواند
سیستم هایمداومبه طورواستدادهکاهشقابل ملاحظه ایحددررامشکلیچنینوقوعاحتمالشدند،داده

.می کندرسانیبه روموپایشرااطلاعاتامنیتاممحافظت

وابستهمحصولاتمدیریت
بهوابستگیدر ورت.استتکنولوژیتولیدکنندگانسایرخدماتاماستفادهنیاممند حیحکارکردورایشرکتیهر

محصولاتیلدلهمینبه.می کندتهدیدراتسسیکسب وکارا لیهستهبالاییریسک،وین المللیتأمین کنندگان
.نکنندایجادتسسیورایتهدیدیتحریم هاریسککهشده اندوومی سامیجستجویانقشهمثلحساسی

سفرحینحادحوادثوقوع
ادایج.استآنسرمایه هایمهم تریناماینترنتی،تاکسییکبهکاروراناعتمادشد،گفتهقبلاً کههمان طور
امنیتتأمینراینبناو.می کندایجادپلتفرمبهکاروراناعتمادبهسنگینیلطمهتسسی،سفرهایدرحادثهکوچک ترین
بایسک،راینکاهشورایتسسی.استاینترنتیتاکسی هایموفقیتپارامترهایمهم ترینامرانندگانومسافران
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پایش دائمی نظرات کاروران، هم چنینهوش مصنوعی و روش هایبه کارگیریسفرها و رهیابیبا ایجاد امکان 
ی نیز تیم امنیت تسسهمین طورایجاد کرده است تا ام وقوع حادثه تا حد ممکن پیشگیری کند؛ خودکاریرویه های
.در اسرع وقت پاسخگوی هرگونه تهدید احتمالی استشبانه رومیبه طور

بازارریسک های

شرایط اقتصاد کلان

د تمام ماننمی تواند... هرگونه تغییری در اقتصاد کلان کشور اعم ام نرخ تورم، نرخ رشد اقتصادی، نرخ ویکاری و 
.دیگر در عملکرد تسسی تأثیر بگذاردکسب وکارهای

میزان عرضه و تقاضا

ک کمبود آنلاین دارد، ریستاکسی هایایران پتانسیل میادی ورای افزایش برفیت حمل ونقلبا توجه به اینکه بامار 
.نمی شودعرضه یا تقاضا حداقل در آینده نزدیک ریسک پررنگی ورای تسسی محسوب 

سرمایه گذاری

أمین این تباهدفورود به وورو . استسرمایه گذاریتسسی ورنامه رشد بسیار گسترده و سریعی دارد که نیاممند 
.استبلندمدتسرمایه و تحقق اهداف رشد 

رقابت
بهشدهرائهاپاداش های،قیمت گذاریدراینترنتیتاکسی هایوینا لیرقابت:صنعتفعلیبازیگرانمیانرقابت
ی توانندمبخش هاایندرسنگینهزینهپرداختبارقباامیکهر.استمسافرانبهشدهارائهتخفی  هایورانندگان
.کنندایجادتهدیدمقابلطرفورایووزنندهمورراباماررقابتیتعادل

و افزارنرمرویسرمایه گذارینیاممندآنلاینتاکسی هایدربامارتثبیتوتوسعهایجاد،:بازاربهجدیدرقیبورود
شبکه اییجاداهزینه یباشد،ساختهشبکه ایچنینقبلامشرکتدویایکممانی که.استرانندگانومسافرانشبکه
حالدردجدیشرکتکهلحظه ایهماندرمسافرانورانندگانمیرا.می شودویشتربسیاربعدیشرکتورایمشابه
آنخدماتامکهدارنددسترودر(بالاتربسیارخدماتکیفیتبا)دیگریمطمئنشبکه یاست،خودشبکهساخت
.کندتپرداخویشتریبسیارهزینه هایبایدمسافران،ورانندگانهمانجذبورایجدیدشرکتوکننداستفاده
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وابستهمحصولاتوخودروبنزین،قیمت

قرارتأثیرتتحراتسسیبامارآن هادرتغییریهرگونهحمل ونقل،هزینهورموارداینقیمتمستقیمتأثیربهتوجهبا
کههمان طور.می شودکنترلآن هااثراتتسسیبه موقعاقداماتوموقعیت حیحمدیریتباالبته.می دهد

بهبنزینسهمیهارائهطریقامولیگذاشت،تسسیکارورانرویمعناداریتأثیر،98سالدربنزینسهمیه بندی
.شدکنترلآنامناشیاثراترانندگان،بهبنزینخریدکمک هزینهارائهوقیمت هانگه داشتنثابتتسسی،رانندگان

رگولاتوریریسک های
فعالیتکلیمجوز

اعتمادجلبهبموفقتسسیخوشبختانه.دارداینترنتیتاکسی هایکسب وکاردرحیاتیبسیارنقشفعالیتمجوم
.استدهرسان فربهتقریباً راریسکاینوشدهذینفعانکلیهموردتوافقفعالیتمجومدریافتوقانون گذاران

کسب وکارمدلدرمداخله

نحوهوسیتسکسب وکارمدلهم اکنونوود،بالابسیاراینترنتیتاکسی هایفعالیتابتدایدرریسکایناگرچه
.استشدهشناختهرسمیتبهآنپویایقیمت گذاری

اینترنتبهدسترسی

ایندادنکاهشورای.می شدتسسینرم افزارکارکرداختلالباعثاینترنتبهدسترسیناگهانیمحدودیتیاقطع
درتسسیاپلیکیشنکهشدفراهمامکاناینخارجی،سرویس هایبهتسسینرم افزاروابستگیحذفطریقامریسک،
.کندکاربتواندمشکلبدوننیزاینترنتبستر

رقابتقوانین
قوانیناینهدر ورتی ک،می گذارند نعتاینبامیگرانتعاملنحوهدرمهمیتأثیررقابتیقوانیناینکهبهتوجهبا

اووراسهم اکنون.داردوجودرقابتیضدوانحصارطلبانهرفتارهایایجادامکاننشوند،اجراوتدوینبه درستی
.استشدهمحدودترریسکایناینترنتی،تاکسی هایفعالیتورنظارتدستورالعمل

مالیاتورانندگانبیمه
موضوعاینبههتوجعدمدر ورتولی.ندارندشرکتباکارمندیارتباطوهستندپلتفرماینکارورانتسسی،رانندگان

ینااماطلاعباتسسی.شدخواهدواردتسسیبهمضاعفیهزینهرانندگان،مالیاتوویمههزینهشدنالزامیو
ساممانفنیواحد683بخشنامهپیرو.استاندیشیدهراتصمیمیچنیناتخاذامجلوگیریورایلاممتداویرموضوع،
شاغلینویمهخصوصدرساممانآن27/04/1397مورخ1252/97/1100مصوبهچنینهمواجتماعیتامین

بهمزدبگیریواستخدامرابطهعدمبهتوجهباکهشدهاشارهمستقیمامجامیفضایدرکسب و کارشرکت های
.ندباشمیخارجاجتماعیتامینقانونشمولامشهریورونوشهریدرونرانندگاناجتماعیویمه هایقانونموجب



نتایو عملکرد و عملیات مالی
بخش پنجم

 ورت سود و میان•
 ورت جریان وجه نقد•
مالینسبت های•
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شرکت را در مقایسه با همین بامه ممانی 1401ماهه  سال 12در جدول میر میتوانید مهمترین اقلام سود و میانی  دوره 
:سال گذشته مشاهده کنید
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درآمدهای عملیاتی بهای تمام شده 
درآمدهای عملیاتی

سود عملیاتی

1400/12/29 1401/12/29

(میلیارد ریال)شاخص های درآمدی تسسی  

شرح اقلام جدول

)میلیون ریال(

2,662,098%6,258,527135 درآمدهاي عملياتي

)2,064,458(%140)4,962,312( بهاي تمام شده درآمدهاي عملياتي

597,640%1,296,215117 سود ناخالص

)158,474(%113)338,037( هزينه هاي فروش، اداري و عمومي

439,165%958,179118 سود عملياتي

)115,321(%112)244,141( هزينه هاي مالي

58,381%157,760170 ساير درآمدها و هزينه هاي غيرعملياتي

382,226%871,798128 سود قبل از ماليات

)83,636(0 هزينه ماليات بر درآمد سال جاری

)105,848(- هزينه ماليات بر درآمد سال های  گذشته

192,741%871,798352 سود خالص

1400/12/29تغییر نسبت به سال قبل1401/12/29
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شرح اقلام جدول

 )میلیون ریال (

6,306,4702,129,442جمع دارايی های غير جاری

1,154,274650,616جمع دارايی های جاری

7,460,7442,780,059جمع دارايی ها

3,400,1741,256,237جمع حقوق مالکانه

251,443131,551جمع بدهی های غير جاری

3,809,1281,392,271جمع بدهی های جاری

4,060,5701,523,822جمع بدهی ها

7,460,7442,780,059جمع حقوق مالکانه و بدهی ها

1401/12/291400/12/29
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1401/12/29

هم
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بام

1400/12/29

7%
19%

+271%

14%
16%

ص
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یه
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ح

+19%

سودآورینسبت های

55%

هی
بد
ت 
سب
ن 54%

-1%

هره
ش ب
وش
ت پ
سب
ن 431%

457%

+106%

ری
جا
ت 
سب
ن 47%

30%

-54%

35%

وه
وج
ت 
سب
ن

17%

-110%

اهرمینسبت های

نقدینگینسبت های

شرح اقلام جدول

)میلیون ریال(

3,408,4241,204,167نقد حاصل از عمليات

3,316,3331,199,121جريان حاصل از ورود )خروج(نقد حاصل از فعاليتهای عملياتی

جريان حاصل از ورود )خروج(نقد حاصل از فعاليتهای سرمايه 

گذاری
)2,006,052(106,613

)137,318(2,355,537جريان حاصل از ورود )خروج(نقد حاصل از فعاليتهای تامين مالی

288,965319,980مانده موجودی نقد در ابتدای دوره/سال

629,766288,965مانده موجودی نقد در پايان دوره/سال

1401/12/291400/12/29

1400/12/29 1401/12/29

1400/12/29 1401/12/29 1400/12/29 1401/12/29

1400/12/29 1401/12/29 1401/12/291400/12/29


