
گزارش شاخص های آماری بخش
 ارتباطات و فناوری اطلاعات
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معاونت توسعه و مدیریت منابع 
دفتر برنامه ریزی، بودجه و کنترل برنامه ها

لازم به ذکر است در ارائه آمارهای مندرج در این گزارش بخش های ذیل همکاری داشته اند:

● دفتر نظارت برخدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات 
● دفتر نظارت برخدمات پستی و دفاتر پیشخوان خدمات 

● اداره کل حفاظت از حقوق مصرف کننده 
● اداره کل صدور پروانه سرویس های رادیویی 

● اداره کل صدور پروانه خدمات پستی ارتباطی و فناوری اطلاعات 
● دفتر نظارت بر طیف 

●  دفتر بررسی های فنی و اقتصادی و مدیریت راهبردی

گزارش شاخص های آماری بخش
 ارتباطات و فناوری اطلاعات
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-1.1
درصد رشد ٢٩,342,060

مشترکین تلفن ثابت 

در پاییز  1401

مشترکین تلفن ثابت 

در پاییز  1402

29,019,582

-0.62
درصد رشد ١١,٠٨٠,٤٦١

مشترکین پهن باند ثابت 

در پاییز  1401

مشترکین پهن باند ثابت 

در پاییز  1402

11,011,316

3.43
150,663,996درصد رشد

مشترکین تلفن همراه 
در پاییز  1401

مشترکین تلفن همراه 
در پاییز  1402

١٤٥,٦٦٧,٥٣٦

6.5
109,025,482درصد رشد

مشترکین پهن باند سیار
در پاییز 1401

مشترکین پهن باند سیار
در پاییز  1402

١٠٢,٣٧٣,٦٥١

ضریب نفوذ تلفن ثابت 

34.01

34.64
- 1.82 

پاییز 1402 :

درصد رشد :

پاییز 1401 :

ضریب نفوذ تلفن همراه 

176.57

172
2.66

پاییز 1402 :

درصد رشد :

پاییز 1401 :

ضریب نفوذ پهن باند ثابت

13.08
-1.38

پاییز 1402 :

درصد رشد :

پاییز 1401 :

ضریب نفوذ پهن باند سیار

120.87
5.71 

پاییز 1402 :

درصد رشد :

پاییز 1401 :

127.7712.9
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, سه ماهه اول 
3242914 

  , سه ماهه دوم  
3,662,835       

, سه ماهه سوم 
5173197 

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

7000000

0 1 2 3 4

 سه ماهه اول 

 سه ماهه دوم  

شهرهای دارای �وشش  سه ماهه سوم 
 درصد 30زیر 

شهرهای دارای �وشش 
 درصد 30-60

شهرهای دارای �وشش 
 درصد 60بالای 

110

31

76

تعداد شهرهای دارای پوشش شبکه فیبرنوری تا پایان سه تعداد شهرهای دارای پوشش شبکه فیبرنوری تا پایان سه 
ماهه سوم سال ماهه سوم سال 14021402 و به تفکیک میزان درصد پوشش  و به تفکیک میزان درصد پوشش 

تعداد خانوار تحت پوشش شبکه فیبر نوریتعداد خانوار تحت پوشش شبکه فیبر نوری

تعداد کل شهر دارای پوشش 
تا پایان سه ماهه سوم 1402

شهرهای دارای پوشش 
زیر 30 درصد

شهرهای دارای پوشش 
30-60 درصد

شهرهای دارای پوشش 
بالای 60 درصد

2171103176

تعداد خانوارهای تحت پوشش فیبرنوریتعداد خانوارهای تحت پوشش فیبرنوری

سه ماهه سومسه ماهه دومسه ماهه اول 

3,242,9143,662,8355,173,197

تعداد شهرهای دارای پوشش فیبرنوریتعداد شهرهای دارای پوشش فیبرنوری

3,242,914

3,662,835

5,173,197
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کل پیامک های شبکه سیار

  117,504,836,588

متوسط پیامک ماهانه به ازای هر کاربر
260

کل مکالمات شبکه سیار

  80,458,098,497

متوسط مکالمه ماهانه به ازای هر کاربر
178
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تعداد خطوط شهری و روستایی )شرکت مخابرات( )میلیون (  
و ضریب نفوذ تلفن ثابت 

سهم بازار مشترکین
 تلفن ثابت 

تعداد خطوط منصوبه و دایری  )میلیون (
و ضریب نفوذ تلفن ثابت 

 تعداد روستاهای دارای تلفن خانگی

47,410

۴۷,۴۰۳
0.01

پاییز 1402 :

درصد رشد :

پاییز 1401 :

 تعداد روستاهای دارای ارتباط

٥١,٥٠٩

۵۱,۵۰6
0.01

پاییز 1402 :

درصد رشد :

پاییز 1401 :

تعداد اشتراک‌های روستائی

3,947,131

٣,٩٥٩,٥٦٤

- 0.31 
پاییز 1402 :

درصد رشد :

پاییز 1401 :

تعداد
 تلفن همگانی

59,760

٧٥,٢١١

- 20.54 
پاییز 1402 :

درصد رشد :

پاییز 1401 :

 تعداد تلفن‌ 
همگانی جاده‌ای 

)GSM(

1,348

2,033
- 33.69

پاییز 1402 :

درصد رشد :

پاییز 1401 :

TCI
FCP

SERVCO

UNSP

98/666 %
1/01 %

0.004 %
0.32 %
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 ضریب نفوذ تلفن ثابت  تعداد خطوط دایری  تعداد خطوط منصوبه 
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 ضریب نفوذ تلفن ثابت  تعداد خطوط دایری  تعداد خطوط منصوبه 

 پاییز 1402 /  شماره 647



0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

13
99

بهار
ن 

ستا
تاب

پاییز 
ن 

ستا
زم

 14
00

بهار
ن 

ستا
تاب

پاییز 
ن 

ستا
زم

 14
01

بهار
ن 

ستا
تاب

پاییز  
ن 

ستا
زم

 14
02

بهار 
ن  

ستا
تاب

پاییز 
 

X-DSLمجموع دایری   FTTHمجموع دایری Wifiمجموع دایری TD-LTE مجموع دایری 
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 ضریب نفوذ پهن باند ثابت تجاري سرويس اينترنت. تعداداشتراکهای اداري  تعداد اشتراک خانگي سرويس اينترنت
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 تجاری اداری  خانگی

تعداد اشتراک های باند پهن اینترنت ثابت به تفکیک تجاری تعداد اشتراک های باند پهن اینترنت ثابت به تفکیک تکنولوژی )میلیون( 
خانگی )میلیون( و ضریب نفوذ پهن باند ثابت  

تعداد اشتراک‌های ارتباطات پهن باند ثابت به تفکیک سرعت

سهم بازار مشترکین 
پهن باند ثابت 
به تفکیک نوع اپراتور 

TCI 49 %

6 %
36 %

5 %
4 %

FCP
UNSP

SERVCO
FWA 

سهم بازار مشترکین
 پهن باند ثابت
 به تفکیک تکنولوژی

X- DSL 74/27 %
2/76 %
3/54 %
19/43 %

FTTH

TD-LTE
Wifi
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 ترافیک مکالمه ورودی و خروجی درحوزه ثابت )شرکت مخابرات ایران(

ترافیک مکالمه 
مخابرات ایران  

)دقیقه(
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 الملل

مجموع ترافیک 
ورودی بین 

 الملل

مجموع ترافیک  
مکالمه ورودی از 
 سمت ا�راتورهای

 ثابت

مجموع ترافیک 
مکالمه خروجی 

به سمت 
 ا�راتورهای ثابت

مجموع ترافیک  
مکالمه ورودی از 
 سمت ا�راتورهای

 سیار

مجموع ترافیک 
مکالمه خروجی 

به سمت 
 ا�راتورهای سیار

مجموع ترافیک 
مکالمه درون 
شبکه ای بین 

 استانی

مجموع ترافیک 
مکالمه درون 

شبکه ای درون 
 استانی
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خطوط فعال دائمی و اعتباری )میلیون( و ضریب نفوذ  تلفن همراه 

خطوط فعال اعتباری تلفن همراه )میلیون( به تفکیک اپراتور

سهم بازار مشترکین 
فعال تلفن همراه به 

تفکیک اپراتور  

خطوط فعال دائمی تلفن همراه  )میلیون( به تفکیک اپراتور

همراه اول

رایتل

% 43ایرانسل

53 %

4 %
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 ضریب نفوذ خطوط فعال اعتباری  خطوط فعال دائمی 

0

20000000

40000000

60000000

80000000

100000000

120000000

13
99

ن
ستا

تاب
پای�ز 
ن 

ستا
زم

 14
00

بهار
ن 

ستا
تاب

پای�ز 
ن 

ستا
زم

 14
01

بهار
ن 

ستا
تاب

پای�ز 
ن 

ستا
زم

 14
02

بهار 
ن 

ستا
تاب

پای�ز  
 

 همراه اول رایتل ایرانسل

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

30000000

35000000

13
99

ن
ستا

تاب
پای�ز 
ن 

ستا
زم

 14
00

بهار
ن 

ستا
تاب

پای�ز 
ن 

ستا
زم

 14
01

بهار
ن 

ستا
تاب

پای�ز 
ن 

ستا
زم

 14
02

بهار 
ن 

ستا
تاب

پای�ز  
 

 همراه اول رایتل ایرانسل

 پاییز 1402 /  شماره 947



0

20

40

60

80

100

120

140

0

20000000

40000000

60000000

80000000

100000000

120000000

ن
تا

س
تاب

 

یز
پای

 

ن
تا

س
زم

 

هار
ب

 

ن 
تا

س
تاب

 

ز 
یی

پا
ن 
تا

س
زم

 

هار
ب

 

ن
تا

س
تاب

 

یز
پای

 

ن
تا

س
زم

 

ار 
به

 

ن 
تا

س
تاب

 

ز 
یی

پا
 

1399 1400 1401 1402

3G 4G  ضریب نفوذ پهن باند سیار 

تعداد مشترکین و ضریب نفوذ پهن باند سیار

سهم بازار مشترکین پهن باند سیار 
به تفکیک تکنولوژی

سهم بازار مشترکین پهن باند سیار 
به تفکیک اپراتور 

)4G,3G( تعداد مشترکین و ضریب نفوذ پهن باند  سیار

همراه اول

رایتل

% 42ایرانسل

54 % 
4 %
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 ضریب نفوذ  پهن باند سیار 
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نام اپراتور
تعداد روستاهای تحت تعداد شهرهای تحت پوشش

پوشش)بدون احتساب تحت 
) USO پوشش

درصد پوشش جمعیتی

تعداد روستاهای تحت پوشش از 
محل طرح USO دارای تاییدیه تا  
سه ماهه سوم از سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات رادیویی 

تعداد سایتهای 
فیزیکی فعال 
شبکه تلفن 

همراه  

کیلومتر جاده های 
تحت پوشش

2G3G4G2G3G4G2G3G4G5Gپایین ترین نسل

1,4311,4091,41344,91896/9085811,0791,9241,748همراه اول
807

82,653

1,4231,4041,38619,31287/2183/6618952,3721,50164,066ایرانسل

57/2148/3103939027,563…387272946......رایتل
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تعداد کشورها و ا پراتورهای خارجی دارای فراگردی )ارتباطات رومینگ(

 فراگردی در شبکه اپراتورها )تعداد مشترکین روم شده در شبکه 
اپراتورها( به تفکیک اپراتور

اپراتور 
میهمان

اپراتور میزبان

رایتلایرانسلهمراه اول

5,791,5720 همراه اول

15,677,751 0ایرانسل

 3,222,7323,087,887رایتل

سهم اشتراک های M2M به تفکیک اپراتور

درصد سایت های فیزیکی فعال شبکه 4G تلفن همراه

همراه اول

همراه اول

رایتل

رایتل

ایرانسل

ایرانسل

57 %

40 %

41 % 

52 % 

2 %

8 %
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 رایتل  ایرانسل  همراه اول 

 تعداد ا�راتورهای خارجی دارای ارتباط رومینگ  تعداد کشورهای دارای ارتباط رومینگ

112

296

123

249

145

205
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سهم اپراتورها از ترافیک مکالمات

سهم بازار 
مکالمه

 اپراتورها 

همراه اول

رایتل

% 31ایرانسل

67 % 

2 %
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ترافيك خروجي 
 بين الملل

ن ترافيك ورودي بي
 الملل

  ترافيك خروجي به
سمت  ساير 

 ا�راتورهای سیار

ترافيك ورودي از 
سمت ساير 

 ا�راتورهای سیار 

 ترافيك خروجي به کهترافیک درون شب
 تشبكه تلفن ثاب

ترافيك ورودي 
فن ازمبداء شبكه تل

 ثابت

 رایتل  ایرانسل  همراه اول 

کل مکالمات
 شبکه سیار

80,458,098,497
دقیقه 

متوسط مکالمه ماهانه 
به ازای هر کاربر

دقیقه 

178.01
درصد رشد سه ماهه سوم 1401سه ماهه سوم 1402  

80,458,098,49776,286,744,2715/47کل مکالمه  شبکه سیار 

178/01174/571/97متوسط مکالمه ماهانه به ازای هر کاربر

150,663,996145,667,5363/43دایری تلفن همراه
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سهم پیامک های ورودی، خروجی و درون شبکه 

سهم بازار اپراتورها  از پیامک
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 تعداد پیامک خروجي به سمت ساير اپراتورهای سیار تعداد  پیامک ورودي از مبداء ساير اپراتورهای سیار تعداد  پیامک درون شبكه اي 

کل پیامک های
 شبکه سیار

117,504,836,588

متوسط پیامک ماهانه 
به ازای هر کاربر

260

همراه اول

رایتل

% 13ایرانسل

84 % 

3 %
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میزان قطعی سرویس داده )درصد(میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده )درصد(

CDR  )میزان قطعی سرویس صوت )درصد

پاییز 1402تکنولوژی

همــراه اول
2G 0.32

3G0.11

ایرانســـــل
2G 0.39

3G0.19

2G 0.43رایتــــــــــل

پاییز 1402تکنولوژی

همــراه اول
3G 99.44

4G99.6

ایرانســـــل
3G 97.67

4G99.82

رایتــــــــــل
3G 98.63

4G99

پاییز 1402تکنولوژی

همــراه اول
3G 0.22

4G0.29

ایرانســـــل
3G 0.47

4G0.18

رایتــــــــــل
3G 0.43

4G0.23

میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس صوت )درصد(

پاییز 1402تکنولوژی

همــراه اول
2G99.19

3G99.85

ایرانســـــل
2G98.98

3G99.83

رایتــــــــــل
3G99.6
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25

 رایتل ا�رانسل همراه اول

شاخص های
 کیفیت شبکه  

سیار

Mbps سرعت انتقال داده مشترکین در نسل چهارم
Throughput   )4G(

Mbps  سرعت انتقال داده مشترکین در نسل سوم
Throughput   )3G(

میزان قطعی سرویس داده 4G )درصد( میزان قطعی سرویس داده 3G )درصد(

میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده  4G )درصد( میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده  3G )درصد(

98.5

99

99.5

100

 رایتل ا�رانسل همراه اول
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سرمایه گذاری بخش
 )میلیون ریال(

درآمد های بخش‏ 
)میلیون ریال(  

245٬688٬5531٬012٬160٬953

شاخص های اقتصادی بخش ICT   در سال 1401

مقدار )درصد(عنوان

)ICT Price Basket( 0.08سبد هزینه فناوری اطلاعات و ارتباطات

0.02نسبت قیمت پهن باند ثابت )با مصرف 1 گیگابایت( به درآمد سرانه ناخالص ملی 

0.02نسبت قیمت ماهانه پهن باند سیار )با مصرف 1 گیگابایت( به درآمد سرانه ناخالص ملی 

0.04نسبت قیمت ماهانه تلفن همراه )اعتباری( به درآمد سرانه ناخالص ملی

0.05نسبت قیمت ماهانه تلفن ثابت به درآمد سرانه ناخالص ملی 
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  1402سال   1401سال  1400سال   1399سال 

21136
23519

20101

15393 16417
13818 12785 12667

15137

10536
12413 12580 13111 13088

تعداد شکایات ثبت شده تلفن ثابت

تعداد شکایات ثبت شده تلفن همراه تعداد شکایات ثبت شده مشترکین پهن باند سیار

تعداد شکایات ثبت شده مشترکین پهن باند ثابت وضعیت شکایات 
ثبت شده در حوزه 

ثابت و سیار در 
سامانه 195
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  1402سال   1401سال  1400سال   1399سال 

38623753 4020
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  1402سال   1401سال  1400سال   1399سال 

9815
8746 9136

7933 7289
8904 9407 8951

10666 10782 10467
9060 9532

10365

شکایت حوزه ثابت شکایت حوزه سیار

25 %75 % 
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تعداد واحد پستی شهری  تعداد واحد پستی  روستایی میانگین سرعت سیر 
مرسولات سریع

میانگین سرعت سیر 
مرسولات با اولویت 

2,022 4,409 1.39 2.42

سرانه مرسوله درصد مرسولات درصد توزیع موفق داخله 
برگشتی داخله 

ترافیک بین المللی 

0.91 90.479.53 728,479

مجموع عملکرد شرکت ملی پست  
و شرکت های پستی ارائه دهنده

 خدمات پستی

شاخص های خدمات پستی  )مجموع عملکرد شرکت ملی 
پست و شرکت های خصوصی ارائه دهنده خدمات پستی(

 میانگین سرعت سیر 
 مرسولات با اولویت

 میانگین سرعت سیر 
 مرسولات سریع

درصد توزیع موفق 
 داخله

درصد مرسولات 
 برگشت� داخله

2.42 1.39

90.47

9.53

2,651 تعداد پروانه دفاتر ارتباطات و فناوری 
اطلاعات )ICT( روستایی

تعداد پروانه دفاتر پیشخوان خدمات 
8,833دولت و بخش عمومی غیردولتی 

ترافیک کل

78,404,186
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عملکرد شرکت‌های ارائه خدمات انتقال داده از طریق ارتباطات ماهواره‌ای 

تعداد پایانه‌های مشترکین
)VSAT( 

پهنای باند ماهواره ارائه شده
)MHz( 

6680371.72
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پیوست ها
 ​قابــل ذکر اســت اطلاعات مبســوط شــاخص های 

ارتباطــی و فنــاوری اطلاعــات در قالب فایل اکســل 

ــل دسترســی اســت. ــال ســازمان قاب ــر روی پورت ب



تعداد خطوط منصوبه و  دایری تلفن ثابت  و ضریب نفوذ
)بر حسب میلیون اشتراک(

تعداد خطوط شهری و روستایی تلفن ثابت )شرکت مخابرات( مشترکین تلفن ثابت 

ضریب نفوذتعداد خطوط دایری تعداد خطوط منصوبه  

 1399

38/3429/1034/62تابستان

38/6429/0934/62پاییز

38/7629/1434/67زمستان

 1400
38/9629/2534/42تابستان

38/7129/2534/42تابستان

38/7329/3134/87پاییز

38/8429/3834/96زمستان

 1401
38/8929/3434/64تابستان

38/9029/3634/67تابستان

38/9429/3434/64پاییز

39/0329/2834/57زمستان

 1402
39/0629/2534/27بهار

39/2029/2034/2تابستان

39/2029/0134/01پاییز

ضریب نفوذتعداد خطوط دایری روستاییتعداد خطوط دایری شهری 

 1399

24,766,2373,990,54234/62تابستان

24,839,2593,902,03934/62پاییز

24,931,5433,837,77834/67زمستان

 1400

24,894,2983,978,11434/42تابستان

24,904,7803,975,84334/42تابستان

24,957,1353,963,67334/87پاییز

25,031,3133,974,94234/96زمستان

1401

25,005,3113,964,80734/64تابستان

25,022,6663,965,88334/67تابستان

25,004,3223,959,56434/64پاییز

24,936,8673,955,44834/57زمستان

1402

24,894,3283,954,76634/27بهار

24,844,5613,958,24534/2تابستان

24,684,9783,947,13134/01پاییز

مشترکین تلفن ثابت اپراتور

TCI28,632,109

FCP293,273

Servco1,295

Unsp93,200
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 تعداد اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک تجاری خانگی )بر حسب میلیون(
و ضریب نفوذ پهن باند ثابت

تعداد اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک تکنولوژی  )بر حسب میلیون(

 
تعداد اشتراک خانگي سرويس 

اينترنت
تعداداشتراکهای اداري . تجاري 

سرويس اينترنت
ضریب نفوذ

 1399

8/411/0711/28تابستان

8/461/3211/64پاییز

9/381/2212/61زمستان

1400

9/391/0112/24تابستان

9/61/0612/55تابستان

9/821/0712/96پاییز

9/931/1213/15زمستان

 1401

9/911/1213/03تابستان

9/871/1112/96تابستان

9/991/0913/08پاییز

9/981/0813/05زمستان

1402

9/921/0812/90بهار

9/881/0912/86تابستان

9/891/1212/90پاییز

 مجموع دایری 
X-DSL

 FTTHمجموع 
دایری

 Wifiمجموع 
 TD-LTE مجموع دایریدایری

 1399
7/570/10/361/25تابستان

7/750/120/311/3تابستان

7/870/140/351/42پاییز

8/570/160/381/49زمستان

 1400
8/330/170/371/53تابستان

8/480/180/391/6تابستان

8/650/190/41/66پاییز

8/730/20/41/71زمستان

 1401
8/680/210/391/76تابستان

8/560/220/391/81تابستان

8/570/230/391/88پاییز 

8/470/240/381/96زمستان

1402
8/330/260/402/02بهار

8/220/280/392/08تابستان

8/180/300/392/14پاییز
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اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک نوع  اپراتور 

اشتراک های
 پهن باند ثابت

 به تفکیک تکنولوژی

ترافیک مکالمه مخابرات ایران  )دقیقه( 

خطوط فعال دائمی و اعتباری و ضریب نفوذ تلفن همراه

مشترکین پهن باند ثابت به تفکیک نوع اپراتور نوع اپراتور 

TCI5,342,137

FCP650,418

Servco.488,223

FWA574,285

ترافیک مکالمه مخابرات ایران  )دقیقه(شاخص

2,159,042مجموع ترافیک خروجی بین الملل

27,684,211مجموع ترافیک ورودی بین الملل

2,689,737,744مجموع ترافیک  مکالمه ورودی از سمت اپراتورهای ثابت

3,422,728,664مجموع ترافیک مکالمه خروجی به سمت اپراتورهای ثابت

442,303,579مجموع ترافیک  مکالمه ورودی از سمت اپراتورهای سیار

5,396,369مجموع ترافیک مکالمه خروجی به سمت اپراتورهای سیار

593,671,272مجموع ترافیک مکالمه درون شبکه ای بین استانی

6,779,344,715مجموع ترافیک مکالمه درون شبکه ای درون استانی

ضریب نفوذ خطوط فعال اعتباری خطوط فعال دائمی

 1399
22,977,250102,281,141149/05تابستان

23,357,234104,267,717151/80پاییز

24,033,414107,021,326155/99زمستان

 1400
24,478,871107,344,475155/14تابستان

25,215,463107,882,705156/64تابستان

26,050,902109,838,522161/67پاییز

27,194,655112,864,224166/63زمستان

1401
27,781,495113,663,493167/00تابستان

28,745,248114,829,657169/51تابستان

29,622,827116,044,709172/00پاییز

30,547,698117,694,610175/02زمستان

1402
31,192,555116,514,328172/74بهار

32,280,881116,964,310174/91تابستان

33,241,115117,422,881176/57پاییز

اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک تکنولوژینوع تکنولوژی

X- DSL8,177,662

FTTH303,749

wifi389,935

TD-LTE2,139,970
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خطوط فعال دائمی تلفن همراه به تفکیک اپراتور

مشترکین تلفن همراه  فعال به تفکیک اپراتور  

خطوط فعال اعتباری  تلفن همراه به تفکیک اپراتور
همراه اولرایتلایرانسل

1399
3,392,058110,14319,475,049تابستان

3,623,621111,92819,621,685پاییز
4,084,079121,22219,828,113زمستان

1400
4,319,581128,75720,030,533تابستان
4,629,690178,21320,407,560تابستان

5,082,024267,20920,701,669پاییز
5,503,527360,71721,330,411زمستان

1401
5,822,394461,39821,497,703تابستان
6,232,567573,40421,939,277تابستان

6,681,400638,95722,302,470پاییز

7,132,693652,02322,762,982زمستان
1402

7,425,386644,25123,122,918بهار
7,882,016642,04323,756,822تابستان

8,297,612647,72424,295,779پاییز

همراه اولرایتلایرانسل 

1399

50,184,1844,054,87148,042,086تابستان

51,673,9974,039,74948,553,971پاییز

52,143,3614,382,79250,495,173زمستان

1400

52,388,9474,774,39650,181,132تابستان

52,058,8264,970,93250,852,947تابستان

52,943,2794,802,09652,093,147پاییز

54,867,0734,801,95353,195,198زمستان

1401

54,903,0954,820,43553,939,963تابستان

55,042,4674,903,95754,883,233تابستان

55,880,9065,026,97255,136,831پاییز

57,113,1604,947,07255,634,378زمستان

1402
56,279,7504,935,35055,299,228بهار

56,591,6174,812,32955,560,364تابستان
57,005,9014,752,41155,664,569پاییز

79,960,348همراه اول

65,303,513ایرانسل

5,400,135رایتل
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تعداد مشترکین پهن باند  اینترنت سیار )4G,3G(تعداد مشترکین و ضریب نفوذ پهن باند اینترنت سیار 

درصد سهم بازار مشترکین پهن باند سیار به تفکیک تکنولوژیدرصد سهم بازار مشترکین پهن باند سیار به تفکیک اپراتور 

53/96همراه اول

42/04ایرانسل

4/00رایتل

)3G(6/62 تعداد مشترکین پهن باند

)4G(93/38تعداد مشترکین پهن باند

ضریب نفوذ همراه اولرایتلایرانسل 

1399
35,457,5513,252,87937,820,74991/07تابستان

35,606,5763,318,74338,781,56692/47پاییز
36,742,4103,683,03543,771,383100/19زمستان

1400
36,981,8004,014,24441,343,59196/9تابستان
38,099,1264,029,34348,225,535106/34تابستان

39,064,2274,010,02048,770,034109/27پاییز
40,218,3574,168,60851,482,287114/06زمستان

1401
41,593,4934,337,46151,908,877115/51تابستان
43,345,7514,406,71753,899,058120/01تابستان

43,374,1194,467,21254,532,320120/87پاییز
44,859,1394,352,08455,969,271124/18زمستان

1402
45,141,1963,909,39456,773,724124/02بهار

45,561,7164,380,57158,400,709126/97تابستان
45,828,4414,363,48258,833,559127/77پاییز

 )3G(تعداد مشترکین پهن باند )4G(ضریب نفوذ تعداد مشترکین پهن باند

1399
2,0951,84355,581,13691/07تابستان

20,207,41057,499,47592/47پاییز
18,591,98265,604,846100/19زمستان

1400
16,113,83666,225,79996/9تابستان
16,375,26073,978,744106/34تابستان

13,703,78578,140,496109/27پاییز
13,833,96882,035,284114/06زمستان

1401
11,876,96285,962,869115/51تابستان
11,031,57690,619,950120/01تابستان

9,846,10692,527,545120/87پاییز
9,174,28496,006,210124/18زمستان

1402
8,573,50697,250,808124/02بهار

7,942,730100,400,266126/97تابستان
7,221,503101,803,979127/77پاییز
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اشتراک های اشتراک های M2MM2M به تفکیک اپراتور به تفکیک اپراتور

تعداد کشورهای دارای ارتباط رومینگ

سهم اپراتورها از ترافیک مکالمات

تعداد اپراتورهای خارجی دارای ارتباط رومینگ تعداد کشورهای دارای ارتباط رومینگ

112296همراه اول 

123249ایرانسل 

145205رایتل 

تعداد سایت های فیزیکی فعال شبکه 4G تلفن همراه

22154همراه اول
17327ایرانسل

3,304رایتل

1,441,018همراه اول

2000888ایرانسل 

57,503رایتل 

رایتل ایرانسل همراه اول 
18,441,61713,689,284310,633ترافيك خروجي بين الملل
34,931,48510,697,904659,319ترافيك ورودي بين الملل

8,722,408,8477,825,443,276841,522,573ترافيك خروجي به سمت ساير اپراتورهای سیار
8,009,013,7028,494,472,492784,300,196ترافيك ورودي از سمت ساير اپراتورهای سیار

43,606,025,30316,660,214,785319,118,464ترافیک درون شبکه
1,817,405,589580,067,97953,450,147ترافيك خروجي به شبكه تلفن ثابت

2,479,681,680859,498,91849,031,528ترافيك ورودي ازمبداء شبكه تلفن ثابت
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سرعت انتقال داده مشترکین در نسل سوم )Mbps(سهم پیامک های ورودی، خروجی و درون شبکه اپراتورهای تلفن همراه

)Mbps( سرعت انتقال داده مشترکین در نسل چهارم

میزان قطعی سرویس داده )درصد( میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده )درصد(

جمع تعداد پیامک خروجی به سمت سایر اپراتورها 
و تعداد پیامک های درون شبکه ای اپراتورهای تلفن همراه

رایتل ایرانسل همراه اول  
تعداد پیامک خروجي به سمت ساير 

6,993,481,9007,172,359,7303,536,217,342اپراتورهای سیار

تعداد  پیامک ورودي از مبداء ساير 
8,946,857,3497,638,909,302690,791,315اپراتورهای سیار

91,056,941,2818,606,111,857139,724,478تعداد  پیامک درون شبكه اي 

98,050,423,181همراه اول 

15,778,471,587ایرانسل

3,675,941,820رایتل 

117,504,836,588جمع کل 

Throughputنام اپراتور

Download3.89همراه اول

Download2.52ايرانسل

Download2.94رایتل

Throughputنام اپراتور

Download11.75همراه اول

Download11.97ايرانسل

Download20.68رایتل

قطعی سرویس نام اپراتور

همراه اول
3G0.32

4G0.11

ايرانسل
3G0.39

4G0.19

رایتل
3G0.43

4G0.33

برقراری موفقیت آمیز سرویس نام اپراتور

همراه اول
3G99.44

4G99.6

ايرانسل
3G97.67

4G99.82

رایتل
3G98.63

4G99
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تعداد شکایات ثبت شده تلفن ثابتتعداد شکایات ثبت شده تلفن همراه 
تعداد شکایات ثبت شده مشترکین 

پهن باند ثابت
تعداد شکایات ثبت شده مشترکین 

پهن باند سیار

سال 1399

981510963211363862تابستان 

874613302235193753پاییز 

913615279201014020زمستان 

سال 1400

793314044153933632تابستان 

728914420164172770تابستان 

890416867138183618پاییز 

940720577127853470زمستان 

سال 1401

895118819126672523تابستان 

1066619476151373466تابستان 

1078222445105361719پاییز 

1046724975124131912زمستان 

سال 1402

906023766125802175بهار
953221331131112390تابستان

1036520797130882479پاییز

وضعیت شکایت حوزه ثابت و سیار 

12844شکایت حوزه سیار 

33885شکایت حوزه ثابت  
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