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آغاز یک تحول 

‍
کالا بــود. در ایــن ســال علاوه بــر تجربــه رشــد بــا ســرمایه گذاری گســترده در 

ُ
 ســال ۱۴۰۲ ســال تحــول و رشــد بــرای اُ

ــن  ــده‌ای روش ــرای آین ــی ب ــای محکم ــتیک، پایه ه ــاوری و لجس ــوزه فن ــدار در ح ــذیر و پای ــاخت های مقیاس پ زیرس

و موـفـق بـنـا نهادیم. 

پشــتیبانی  کاربــران،  خوشــایند  تجربــه  ارتقــای  بــر  امســال  همینطــور  و  گذشــته  ســال  در  مــا  اصلــی  تمرکــز 

مشــتریان و ســرعت ارســال ســفارش ها بــوده اســت. همچنیــن بــا ایجــاد ارتباطــی ســازنده و مبتنــی بــر اعتمــاد 

بــا فروشــندگان و تأمین کننــدگان، خریــدی بــه صرفــه را بــرای مشــتریان فراهــم کــرده و بــا حــذف هزینــه ارســال، 

یـم. حـول کردـ شـتریان را متـ یـد مـ سـبک خرـ ـ

ــازار  ــول ب ــه تح ــد ب کالا، متعه
ُ
ــص اُ ــوان و متخص ــم ج ــگ و تی ــی گلرن ــه گروه صنعت ــم قرن تجرب ــر نی ــه ب ــا تکی ــا ب  م

نلایــن محصــولات ســوپرمارکتی بــه واســطه خلــق تجربــه منحــصر بفــرد در خریــد راحــت بــرای همــه اقشــار جامعــه  آ

هســتیم.

کالا در ســال گذشــته اســت. این گزارش تعهدی ســت 
ُ
گــزارش پیــش‌رو راوی جزئیــاتِِ نوآوری هــا و تلاش هــای تیم اُ

بــه شــفافیت مــا بــا ذی نفعــان و میلیون هــا کاربری کــه مــا افتخــار خدمات‌رســانی بــه آن هــا را داریــم؛ مخاطبــان و 

ذی نفعانــی کــه اعتمــاد آن هــا را باارزش‌تریــن ســرمایه خــود می‌دانیــم.

سید مهدی اعتمادی و حامد رضایی فرخ

کالا
ُ
مدیران ارشد اجرایی اُ
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کـــالا
ُ
درباره اُ

به‌دنبــال  همــواره  تــا  داشــته  آن  بــر  را  امروزی  انســان  مــدرن،  زندگــی  بــالای  ترافیــک  و  ســرعت 

سریع‌تریــن و هوشــمندانه‌ترین راه بــرای رفــع نیازهــای خــود باشــد. تهیــه‌ی محصولات ســوپرمارکتی 

یکــی از نیازهــای روزمــره اســت کــه به ســبب پرتکــرار بودنــش، هر روز خریــداران بیشــتری را به ســوی 

ــد. ــوق می‌ده ــمند س ــای هوش ــتفاده از راهکاره اس

مصرف‌کننــدگان  نیــاز  تأمیــن  مســیر  بــه  بخشــیدن  ســرعت  بــا  کالا 
ُ
اُ ســوپرمارکتی  خریــد  پلتفــرم 

از  مقرون به صرفــه  حــال  عیــن‌  در  و  راحــت  هوشــمند،  خریــد  امــکان  محصــولات،  از  دســته  ایــن 

اســت. کــرده‌  فراهــم  را  ســوپرمارکت ها 

کالا می تواننــد به‌راحتــی از ســوپرمارکت های محلــی و زنجیــره‌ای اطــراف محــل ســکونت 
ُ
کاربــران اُ

خــود خریــد کننــد و ســفارش های خــود را بــا ارســال  رایــگان و فــوری، در مقصــد مــورد نظرشــان 

تحویــل بگیرنــد. ایــن بــازارگاه )مارکت‌پلیــس( کــه در ســال ۱۳۹۶ آغــاز بــه کار کــرده‌ اســت، امروز بخــش 

مهمــی از خانــواده‌ی بزرگ گروه صنعتــی گلرنــگ و صنعــت کالاهــای تندمصــرف ســوپرمارکتی اســت 

و می کوشــد بــا رشــد و توســعه در اکوسیســتم، همــواره بــه‌روز و پیــشرو باشــد.
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فصل اول:

کـالا در یک نگاه
ُ
اُ
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کالا در یک نگاه
ُ
اُ

  %147
رشد تعداد مشتریان جدید نسبت به سال گذشته

%118
 رشد تعداد سفارش ها نسبت به سال گذشته

19+ میلیون  
کاربر

۱۵۷+ میلیون
بازدید از وب سایت و اپلیکیشن در سال

1852
سوپرمارکت فعال 

۲٫۳+ میلیون  
سفارش ثبت شده در یک ماه

%97
ارسال موفق سفارش ها

223 شهر 
تحت پوشـش
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شکستن رکورد صنعت 

ثبت 127+ هزار  سفارش

ثبت  ۱۱+ هزار  سفارش

فروش 754+ هزار  قلم کالا

۲٫۲+ میلیون  بازدید از وب‌سایت

در یک روزدر یک روز

در یک ساعتدر یک ساعت

روز 4 اسفـــــند 1402 رکورد خرید آنلاین از سوپرمارکت ها شکسته شد.
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فصل دوم:

مشـــــتریان
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کالا بیشتر خرید می کنند؟
ُ
در کدام استان ها از اُ

بیشترین میـزان رشد تعداد سفارش

۹۲٪اصفـــهان۳ 144%تــهــران ۱۲۳٪شـــیراز1 ۲

کمزیاد

پراکندگی مشتریان در هر استان

 آذربایجان 
غربی

 چهارمحال
و بختیاری

 کهگیلویه 
و بویراحمد
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صرفه جویی در زمان

کالا 
ُ
اُ از  بــا ســفارش  هــر مشــتری در ســال 1402 

ــره  ــود ذخی ــرای خ ــاعت ب ــن، ۲۳ س ــور میانگی به‌ط
ــت. ــرده اس ک

کالا بــه 
ُ
هــر مشــتری در ســال 1402 بــا ســفارش از اُ

طــور میانگیــن، 33 کیلومتــر مســیر کمــتری طــی 
کــرده اســت.

۳۳+ کیلومتـر
از رفت وآمد هر مشتری کم شد

۲۳+ ساعت
 زمان صرفه جویی شده برای هر مشتری
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یک خرید به صرفه

هــر مشــتری در طــی ســال 1402 بــه طــور میانگین 
کالا داشــته اســت.

ُ
291 هــزار تومــان تخفیف از اُ

ــته  ــال ۱۴۰۲ توانس ــه دوم س ــتری در نیم ــر مش ه
رایــگان  ارســـــال  از قابلیــت  اســتفاده  بــا  اســت 
کالا به طــور میانگیــن ۱۸۷ هــزار 

ُ
ســفارش ها در اُ

ــد. ــره کن ــان ذخی تومــــ

291 هــزار تومــان
تخفیف هر مشتری

187 هــزار تومــان
 سود هر مشتری از ارسال رایگان
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مشتریان وفادار

 ۱۴۰۲ ســال  در  کالا 
ُ
اُ مشــتریان  از  یــک  هر 

به طــور متوســط 47 درصــد بیشــتر از ســال 
ــد. ــت کردن ــفارش ثب ــل س قب

تجربــه ی  از  بعــد  مشــتریان  از  درصــد   65
ایــن  دوبــاره   ،۱۴۰۲ ســال  در  اول  خریــد 

کردنــد. انتخــاب  را  پلتفــرم 

 ۴۷٪ رشد
در تعداد سفارش ها برای هر مشتری

۶۵٪ خرید مجدد
مشتریان جدید
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مشتریان رکـــــورد دار

در ســـــــــــــــــال 1402

800+ سفارش

 739+ میلیون تومان خرید

خرید از 76 سوپرمارکت 

 26+ هزار قلم کالا

خرید از 15 شهر ایران

آقای م.م از خرمشهر با رکــورد بیشترین 
تــعداد ســــــــــفارش، در مجـــموع ۸۳۷ 

خـــــــرید داشته است.

آقــای م.الــف از تهران بــا رکورد بیشــترین 
مبلــغ خریــد، در مجمــوع ۷۳۹ میلیــون و 

۱۳۵ هــزار تومــان خریــد کــرده اســت.

آقای ب.م از تهران با رکــــورد بیشترین 
تعداد کالای خـریداری شده، در مـجموع 
۲۶ هزار و ۸۳۷ قلـــــــــم کالا ســــــفارش

داده است.

کـــــــالا
ُ
در سال ۱۴۰۲ یکی از مــــشتریان اُ

از ۱۵ شــــهر مختلف در ایران سفـــــــارش
ثبت کرده است.

آقای س.ک از تـــــهران در سال 1402، از
 ۷۶ ســــوپرمارکت مختلـــــــــــف سفارش

ثبت کرده است.
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کالاها و برندها

فصل سوم:
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سهم فروش دسته های محصولی

تعدادی

ریـــالـــــی

لبنیات

کنسرو و غذای آماده

تنقلات

محصولات پروتئینی

خواربار

صبحانه

نوشیدنی ها

خانه و سبک زندگی

نظافت منزل

مادر و کودک

چاشنی و ادویه جات

میوه و سبزیجات

 آرایشی و بهداشتی

آجیل و خشکبار

۱

۱

۵

۵

۹

۹

۳

۳

۷

۷

۱۱

۱۱

۱۳

۱۳

۲

۲

۶

۶

۱۰

۱۰

۴

۴

۸

۸

۱۲

۱۲

۱۴

۱۴

٪۲۴.۰

٪۱۷.۸

٪۱۰.۶

٪۹.۸

٪۸.۵

٪۶.۷

٪۶.۲

٪۴.۹

٪۴.۵

٪۳.۰

٪۱.۴

٪۱.۰

٪۰.۹

٪۰.۶

لبنیات

کنسرو و غذای آماده

تنقلات

محصولات پروتئینی

خواربار

صبحانه

نوشیدنی ها

خانه و سبک زندگی

نظافت منزل

مادر و کودک

چاشنی و ادویه جات

میوه و سبزیجات

 آرایشی و بهداشتی

آجیل و خشکبار

٪۲۷.۶

٪۲۴.۸

٪۱۱.۰

٪۹.۵

٪۷.۸

٪۵.۱

٪۴.۸

٪۲.۸

٪۲.۳

٪۱.۳

٪۱.۰
٪۱.۰

٪۰.۶

٪۰.۴
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تعــــــدادی

ریــــــــــــــــالی

1

1

6

6

2

2

7

7

3

3

8

8

4

4

9

9

5

5

10

10

چیپــــس و پفک

چیپــــس و پفک

برنج

بیسکویت، ویفر وکراکر

شـــــــیر

شـــــــیر

کیک و کلوچه

پنیر

پنیر

روغن

ماست

ماکارونی و رشته

کــــــــره

نوشـــــابه

نوشـــــابه

ماکــــارونی و رشته

تخم مرغ

بســـــــتنی

شوینده لباس

شوینده لباس

کالا
ُ
10 محصول پُُرفروش اُ
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تعــــــدادی

16

27

38

49

510

کالا 
ُ
10 برند پُُرفروش اُ

چی تــــــوز

زر

پگــــــــاه

پگــــــــاه

دومینــــو

پـــــــــاک

مــــزمــــز

صبـــــاح

مینـــــو

رامـــــک

نـــــادی

ریـــــــــــــــالی

16

27

38

49

510

اویلا

صباح

پاک

زر

رامک

فامــــیلا

چی توز

کاله

اکتیو
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کالا 
ُ
10 کالای پُُرفروش اُ

نوشابه خانواده 1500 سی سی 
کوکا کولا

نوشابه خانواده 1500 سی سی 
کوکا کولا

ماست 3.2درصد چربی 2 کیلویی 
صباح

پنیر سفید درب دار 400 گرمی پگاهخامه صبحانه 200 گرمی صباح

پنیر سفید درب دار 400 گرمی پگاه

رب گوجه فرنگی 800 گرمی رعنااسپاگتی 1.2 رشته ای 500 گرمی زر

پنیر سفید 400 گرمی رامکاسپاگتی 1.2 رشته ای 700 گرمی زر

خامه صبحانه 200 گرمی صباحشیر کم چرب 946 میلی لیتری پگاه

کره حیوانی اسپرید نیم چرب 50 
گرمی تاپ

پنیر فتا دوشه 400 گرمی هراز

تخم‌مرغ ۳۰ عددی روزرب گوجه فرنگی 800 گرمی رعنا

شکر 1 کیلوگرمی برلیانپنیر سفید 400 گرمی رامک

اسپاگتی 1.2 رشته ای 700 گرمی زرکرانچی پنیری بزرگ چی توز

ریالیتعدادی

1 1

22

33

44

55

66

77

88

99

1010
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پُُرفروش ترین برند هر گروه  محصول

روغنآبمیــوه

ماکارونی
و رشته

چیپس و 
پفک

دستمال
کاغذی و توالت

پوشک بچه

شوینده لباسپـــنیر

تن ماهی
بیسکویت، 
ویفر و کراکر

شیربســــتنی

دوغدسرهای آماده

رب گوجه فرنگیماســـت

ماء الشعیر و 
آبمیوه گازدار

نوار بهداشتی

11 22 33
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تایم؛ فرصتی ویژه برای افزایش فروش
ُ
 اُ

ــهم  ــه س ــت ک ــن کالاهاس ــه پُُرتخفیف‌تری ــرای ارائ کالا ب
ُ
ــرم اُ ــوص در پلتف ــت مخص ــک ظرفی ــم ی تای

ُ
اُ

مهمــی در فروش دارد. بــا ایــن قابلیــت مشــتریان می تواننــد در به‌صرفه‌تریــن حالــت ممکــن خریــد 

تایــم فرصتــی ویــژه بــرای افزایــش چنــد ده بــرابری فروش اســت.
ُ
کننــد. همچنیــن حضــور کالا در اُ

تایم:
ُ
ویژگی های اُ

قابلیت نمایش کالاهای متنوع
در بازه های ۲ ساعته

قابلیت سفارشی سازی برای هر
شهر و هر سوپرمارکت

تضمین افزایش فروش محصول

تایم شروع می کنند.
ُ
۳۱ % از مشــتریان، خرید خود را از اُ

بیشترین ظرفیت بازدید
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تا ۴۰ برابر 

تا ۸۰ برابر 

تا ۷۵ برابر 

تا ۸۰ برابر 

تایم؛ فرصتی ویژه برای افزایش فروش
ُ
 اُ

دی بهمناسفند

تن مـــــاهیتا ۱۳۰ برابر آبمـــــیوه

پــــــنیـــــــــرچـــــــای

روغــــن

دسته بندی تایمدسته بندی
ُ
رشد فروش روزانه در اُ تایم

ُ
رشد فروش روزانه در اُ

نوشــــــــابه

تایم
ُ
فروش کالا در اُ ۲۵ برابر شدن فروش 

نسبت به قـــــــــبل از 

تـــــــــــایم
ُ
فروش در اُ

تایم
ُ
فروش کالا بدون اُ

تا ۲۵ برابر 
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خرید با زیر قیمت مصرف کننده

فروردین

فروردین

فروردین

ریال

ریال

ریال

اردیبهشت

اردیبهشت

اردیبهشت

خرداد

خرداد

خرداد

تیر

تیر

تیر

مرداد

مرداد

مرداد

شهریور

شهریور

شهریور

مهر

مهر

مهر

آبان

آبان

آبان

آذر

آذر

آذر

دی

دی

دی

بهمن

بهمن

بهمن

اسفند

اسفند

اسفند

۴۰۰.۰۰۰

رب گوجه فرنگی

۲۰۰.۰۰۰

۵۰۰.۰۰۰

۳۰۰.۰۰۰

۶۰۰.۰۰۰

۱۰۰.۰۰۰

کالا
ُ
میانگین قیمت اُ

کالا
ُ
میانگین قیمت اُ

کالا
ُ
میانگین قیمت اُ

میانگین قیمت مصرف کننده

میانگین قیمت مصرف کننده

میانگین قیمت مصرف کننده

۲۰۰.۰۰۰

نوشابه

تن ماهی

۱۰۰.۰۰۰

۲۵۰.۰۰۰

۱۵۰.۰۰۰

۳۵۰.۰۰۰

۳۰۰.۰۰۰

۵۰.۰۰۰

۱۰۰.۰۰۰

۳۰۰.۰۰۰

۵۰۰.۰۰۰

۷۰۰.۰۰۰

۲۰۰.۰۰۰

۴۰۰.۰۰۰

۶۰۰.۰۰۰

۸۰۰.۰۰۰

۹۰۰.۰۰۰

کالا بــا ارائــه برخــی از کالاهــا بــا قیمتــی مناســب تر از قیمــت مصرف کننــده بــه حفــظ قــدرت خریــد مشــتریان 
ُ
اُ

در تمامــی ماه هــای ســال ۱۴۰۲ کمــک کــرده اســت.

قیمــت نوشــابه در طــول ســال ۱۴۰۲ حــدود ۳۷ درصــد افزایــش داشــت، امــا میانگیــن رشــد قیمــت ایــن 

کالا ۱۲ درصــد بــوده اســت.
ُ
محصــول در پلتفــرم اُ
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کالا رََنک: رتبه بندی کالاهای سوپرمارکتی
ُ
اُ

کالا رََنک 
ُ
تــا امروز ۴٫۰۸۳٫۹۰۷ رأی در اُ

ثبت شده است.

تعداد آرا کالا رََنک
ُ
10 کالای محبوب بر اساس آرای کاربران در اُ

کالا برای مشــارکت کاربران در ســنجش رضایت و به‌اشــتراک گذاری 
ُ
کالا رََنــک یــک بســتر اختصاصــی در پلتفرم اُ

ُ
اُ

تجربــه مثبــت و منفــی از مصــرف کالاهــا و برندهــای مختلــف اســت. همــه کاربــران می تواننــد در رتبه بنــدی 

مردمــی کالاهــای ســوپرمارکتی شــرکت کننــد تــا مشــتریان تجربه خریــد آگاهانه‌تری داشــته باشــند.

4+ میلیـــــــون رای

کالا رََنــک از ســال ۱۳۹۸ بــا هــدف کمــک بــه انتخــاب بهتریــن محصــولات 
ُ
اُ

ســوپرمارکتی از نظــر قیمــت، کیفیــت و طعــم راه‌انــدازی شــده اســت.

24017ماست سون پرچرب 2200 گرمی کاله

11596اسنک طلایی چی توز 175 گرمی

15015پنیر نسبتا چرب 510گرمی روزانه

11868ماست همزده پرچرب 1500 گرمی میهن

17493چیپس ساده دل مزه 100گرمی مزمز

14101چیپس سرکه متوسط 60 گرمی چی توز

15722پنیر لبنه 350 گرمی کاله

10994پنیر پیتزا پروسس رنده شده 500 گرمی 206

12408پنیر خامه ای ویلی 350 گرمی کاله

11636کتل چیپس نمک دریایی چی توز

۱

۵

۹

۳

۷

۲

۶

۱۰

۴

۸
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۷۹۰٪ رشد فروش شامپو بدن گلرنگ

۳۶۱٪ رشد فروش آبمیوه می ماس 

۳۲۲٪ رشد فروش روغن مایع رعنا

۱۳۶٪ رشد فروش مایع لباسشویی سافتلن

دستاوردها: مختلــف  کمپین هــای   ،۱۴۰۲ ســال  در 

چشــمگیر  شــکلی  بــه  کالا 
ُ
اُ در  اجراشــده 

اســت.  داده  قــرار  تأثیــر  تحــت  را  برندهــا 

دو  در  تهــران،  شــهر  درجــه   ۳۶۰ کمپیــن 

همچــون  برندهایــی  مشــارکت  بــا  فــاز 

رعنــا، ســافتلن، می مــاس و گلرنــگ برگــزار 

شــد. ایــن کمپیــن باعــث تقویــت فروش و 

دیده شــدن بیشــتر برندهــا در بــازار شــده‌ 

اســت. افزایــش چنــد بــرابری فروش بــرای این 

از مهم‌تریــن دســتاوردهای  برندهــا یکــی 

بــود. ایــن کمپیــن 

کالا در کنار برندها
ُ
اُ
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فصل چهارم:

عملیــــــــات 
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کالا
ُ
ظرفیت های لجستیکی اُ

افزایــش ســرعت عمــل و کیفیــت در ارســال ســفارش‌ها نیازمنــد توســعه در زیرســاخت های لجســتیکی 

ــه آن  ــه نتیج ــید ک ــتاوردهایی رس ــه دس ــف ب ــاخص های مختل ــال ۱۴۰۲ در ش کالا در س
ُ
ــت. اُ ــوده اس ــی ب و فن

ــت. ــوده اس ــداران ب ــه خری ــود تجرب بهب

24+ هزار سفیر

97 % ارسال موفق سفارش ها

72 % ارسال زیر 35 دقیقه سفارش ها

)On Demand( 189 % رشد در تعداد سفارش های ارسال فوری
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پشتیبانی

4.‌6 

۱۰۹ ٪ رشد

1 دقیقه و 1 ثانیه

کمتر از ۱ ساعت کمتر از 45 ثانیه

رضایت 6 .4 از 5 مشتریان

رفع مشکل در اولین تماس

میانگین زمان هر مکالمه

رسیدگی به شکایات در انتظار پاسخ گویی

میانگین رضایت مشتریان از پشتیبانی 4.6 از 5 
بوده است.

شاخص رفع مشکل در اولیــــــن تماس )FCR( در 
سال 1402 با رشـد ۱۰۹ درصدی نسبت به سال قبل 

به ۸۲ درصد رسید.

78درصـــــد از مــــشتریانی که با واحد پشــــتیبانی 
کـــالا تماس گرفـــــته اند در کمتر از 1 ســــــــاعت به 

ُ
اُ

شکایتشان رسیدگی شد.

میانگین زمان هر مکالمه میان مشتریان و واحد 
پشتیبانی ۱ دقیقه و 1 ثانیه است. 

80 درصد از مشـــــتریان کمتر از 45 ثانیه در انتظار 
برقراری ارتباط با پشتیبانی  بودند.
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فرصت فروش، سهولت خرید

کمزیاد

کــالا
ُ
 پراکندگی فروشندگان اُ

ایــران،  شــهر   223 در  فعالیــت  بــا  کالا 
ُ
اُ

ــای  ــان پلتفرم ه ــش را در می ــترده ترین پوش گس

ارائــه  ســوپرمارکتی  محصــولات  آنلایــن  خریــد 

می دهــد. ایــن پوشــش دهی وســیع، امــکان 

خریــد اقلام اساســی را بــرای مشــتریان بیشــتری 

اســت. کــرده  فراهــم 

ســال  در  کالا 
ُ
اُ پلتفــرم  فروشــگاه های  تعــداد 

1402 بــا رشــد 26 درصــدی بــه 1852 فروشــگاه 

رســیده اســت.

رشد۲۶ ٪ تعداد فروشگاه هافعال در223 شهر ایـــ‍ـ‍ران

 آذربایجان 
غربی

 چهارمحال
و بختیاری

 کهگیلویه 
و بویراحمد
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امکان خرید از فروشگاه های متنوع

فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش

مارکت )دارک استور(
ُ
فروشگاه اُ

بیزینس ) خرید سازمانی(
ُ
اُ

فروشگاه های زنجیره ای هایپر فامیلی

سوپرمارکت های محلی

سوپرمارکت های محلی

فروشگاه های زنجیره ای گندم

نانوایی ها

رشد 34 برابری109 % رشد

نانوایــــــی

تعداد سوپرمارکت های محلیتعداد فروشگاه های تهران

عضو جدید سال 1402

ــا اضافــه شــدن 183 نانوایــی  در شــهر تهــران  ب

ــازه  ــان ت ــواع ن ــه ان ــکان تهی کالا، ام
ُ
ــرم اُ ــه پلتف ب

ــت.  ــده اس ــم ش ــتریان فراه ــرای مش ب



31گزارش سال 1402

پُُرفروش ترین سوپرمارکت ها

۸۸۶ سفارش در ۲۴ ساعت در تهران۱۱۳۸ سفارش در ۲۴ ساعت در تهران

۸۷۹ سفارش در ۲۴ ساعت در تهران ۹۰۶ سفارش در ۲۴ ساعت در تهران

3 1

24
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فصل پنجم:

سرمایه انسانی 
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رشد تعداد همکاران

0 100 200 300 400 500

زن مرد

4561402

2491401

3121400

3401399

2121398

1341397

212 244

کالا از 249 نفر در سال 1401 به 456 نفر در سال 1402 رسیده است. 
ُ
تعداد هــــــمکاران اُ
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تنوع سنی همکاران

ــران در  ــر مدی ــه اکث ــت ک ــر آن اس ــود، نمایانگ ــم می ش ــران ه ــامل مدی ــه ش کالا ک
ُ
ــکاران اُ ــنی هم ــن س میانگی

ــتند. ــال هس ــا ۳۵ س ــنی ۳۱ ت ــازه‌ی س ب

۵۰

150

0

۱۰۰

زیر ۲۰ سال 20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 ۴۶ به بالا

11

86

111

142

72

28
۶

۱۹ سال

۳۱ سال

سن جوان ترین همکار

میانگین سنی همکاران
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 تنوع شغلی

کالا در بخــش پشــتیبانی مشــتریان مشــغول بــه کار هســتند و پــس از آن 
ُ
بیــش از 43 درصــد از همــکاران اُ

بــه ترتیــب واحدهــای مدیریــت فروشــندگان و فنــی بیشــترین جمعیــت را دارنــد. ایــن نشــان دهنــده اهمیــت 

و اولویــت تأمیــن نیازهــای مشــتریان از یــک ســو و فروشــندگان از ســوی دیگــر اســت. 

تنوع شغلی در اکالا تعداد مدیران آقا و خانم

پشتیبانی

۱۹

۱۳

فنی و محصول

عملیات و لجستیک

بازاریابی، رشد و استراتژی

منابع انسانی

مالی، حسابرسی و حقوقی

دیتا

فروش

۱۹۳

۸۲

۵۷

۳۹

۳۸

۲۵

۱۳
۹

۰ ۵۰ ۱۵۰ ۲۰۰۱۰۰
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این گزارش، ثمره پشــتکار همه کســانی است که از اولین روزهای 

کالا با تلاش های بی وقفه و اشــتیاقی به یاد ماندنی ما را 
ُ
تأســیس اُ

در این مســیر 7 ساله همراهی کرده‌اند. 

به شــما افتخار می کنیم و قدردان حمایت ها و اعتمادتان هســتیم.

قدردان شماییم 




